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ﬁ Manual técnico aquecedor de agua a gas linha Smart Infinity Gas.
Marco, 2026

1 Introdugao

Este manual € um complemento ao manual de instalacdo/operacéo fornecido com o aparelho, e contém os
principais detalhes técnicos que séo relevantes para os parceiros oficiais e para os formadores de
mercados. Em nenhum caso, qualquer um dos documentos substitui a utilizagao do outro, por isso devera
ser assegurado que os servigos de pdés-venda possuem manuais atualizados e que estes sao
disponibilizados com o aparelho. A lista de pecas de substituicdo deve ser usada como complemento a

este manual técnico.

2 Indicagdes do aparelho

Aquecedor de agua a gas para uso residencial e intermitente, com acionamento automatico, poténcia

variavel e com ventilador para forgar a exaustao dos gases resultantes da combustao.

2.1 Designacao do aparelho

A designacao permite a identificacdo das caracteristicas principais dos aparelhos, especialmente quando é
necessario reportar alguma anomalia através da utilizagdo dos servigos de call center ou de técnicos de

pds-venda.

Exemplo de designagao:

Modelo GWE-21 L GWE-26 L
Capacidade 21 L/min 26 L/min
Tipo B22
Tipo de gas D31-GLP ou D23-GN
Heliotek:

B22 — Ventoinha a jusante da camara de combustao/trocador de calor

G ... 21/26 — Capacidade - vazao, em I/min, para um aumento de temperatura de 20°C
G ... XX D - Display digital

G ... XX D 23/31 — Tipo de gas (23 = gas natural / 31 = G.L.P.)
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2.2 Acessorios disponiveis
Na embalagem do aparelho serdo entregues, como acessorio, 0os elementos necessarios para fixagao

juntamente com o manual de instalac&o e uso.

3 Instalagao
O manual de instalagéo de cada produto devera ser consultado e utilizado ativamente pelo instalador de

forma a otimizar e assegurar que o aparelho ¢ instalado em perfeitas condicdes de instalacao, e

satisfazendo as normas vigentes.

3.1 Fixagao do aparelho na parede

Tabela 1 — Check list conexao de fixagédo

Requisito Confirmagao

Aparelho nivelado e em posigdo vertical?

Os acessorios disponibilizados estdo sendo utilizados corretamente?

O aparelho estd devidamente fixado na parede e nao por conexdes
hidraulicos e/ou de gas?

O instalador devera assegurar a correta fixagdo do aparelho e o correto posicionamento das conexdes de

agua e gas.

Parafuso de expansdo )

i
ﬂ'ﬁ.
0

Parafusos de fixagdo 1/
o ——

Figura 1 — Elementos de fixagdo do aparelho
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3.2 Conexoes hidraulicas

Tabela 2 - Check list conexdes hidraulicas

Manual Técnico
SMAG-03-2026-01- Rev. 00
Manual técnico aquecedor de agua a gas linha Smart Infinity Gas.

Requisito

Observacgdes

Confirmacgao

Conexoes hidraulicas foram devidamente
limpas antes de realizar a conexdo do
aparelho?

O teste de vazamento foi completado
com sucesso?

O filtro de entrada de 4gua foi verificado
e limpo, assegurando o nivel de vazao
necessario?

Os acessorios de conexdo de agua sdo
adequados?

Os valores de pressao e vazao de agua
estdo de acordo com as especificacbes?

- Pressdao minima para vazao nominal:
> 1,0 bar

- Pressdao minima para partida: 0,2 bar

- Pressdao maxima admissivel: 8,0 bar

- Vazao minima para o funcionamento:

2,5 |/min

3.3 Conexoes de gas

Tabela 3 - Check list conexdes de gas

Requisito

Confirmacao

O aparelho é adequado para o tipo de gas disponivel?

pressdo e vazdo de gas necessarios?

O redutor de pressdo e a tubulagdo de gas sdo adequados aos valores de

normas/especificacdes do pais?

Acessorios de conexdo de gas sdo adequados e conformes com as
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3.4 Exaustao

O comprimento maximo versus o numero de curvas permitidas para o duto de exaustado, deve seguir

conforme a tabela abaixo.

Tabela 4 - Comprimentos de exaustéo

Numero de curvas
Comprimento
1 2 3
(metro)
1 N4 N4 N4
2 N N4 N
3 N N4 N

Por cada acessério utilizado deve ser considerado para determinar o comprimento total da instalagao.

Nota: No exterior do local de instalagdo deve-se distanciar a saida do duto de exaustao colocando um
terminal anti vento adequado (ver figura em baixo), de modo a promover condigbes ideias para uma boa

exaustao dos gases de combustao.

I

|

]
22

il —-—

QNN

Figura 2 - Distancia e terminal de saida da exaustéo a parede exterior
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4 Dados técnicos

Tabela 5 — Especificagdes técnicas

Manual Técnico
SMAG-03-2026-01- Rev. 00

Manual técnico aquecedor de agua a gas linha Smart Infinity Gas.

Caracteristicas técnicas Simbolo Unidades GWE-21 GWE-26

Poténcia e rendimento

Poténcia Util méxima on Pu KW 294 36,5
GLP

Rendimento (PCS) - GN e GLP n % 87,0 87,0

Poténcia calorifica neminal ;;Lr: Pn KW 338 42,0

Peso liguida P kg 10,7 11,2

Dados referentes ao gas !l

Pressdo de alimentagdo

Gés natural G20 mbar 20

GLP (Butano / Propano) (G30/G31 mbar 28

Conexdo de gas Polegadas G¥"

Consumo maximo

Gas natural G20 m3/h 2,98 3,70

GLP (Butano / Propano) G30/G31 ka/h 2,39 2,95

Nimero de injetores 6 7

Dados referentes a agua

Pressio maxima admissivel ¥ Pw bar B0

Press3o minima para vazdo nominal Pmin bar =10

Pressdo minima para funcionamento Pm bar 0,2

Vazao minima de dgua para funcionamento fmin 25

Elevacdo de temperatura °C 20,0

Vazdo correspondente — GN e GLP Ifmin 21 26

Conexdes de agua Polegadas G "

Produtos da combustao

Concentragdo'® CO — GN - ppm 1m 152

Concentracda'® CO - GLP - ppm 338 313

Didmetro da gola da chaminé - mmm 60 80

Valores elétricos

Poténcia méxima absorvida - W 35 40

Tensdo - ) 127 ~ 2201

Frequéncia - Hz &0

(1) Hi 15 °C - 1013 mbar - seco: Gas natural 34,2 MJ / m® (9,5 kWh / m?)

GLP: Butano 45,72 MJ / kg (12,7 kWh / kg) - Propano 46,44 MJ / kg (12,9 kWh / kg)

2) Considerando o efeito de dilatagdo da agua, nao deve ultrapassar este valor

3) Para poténcia calorifica nominal

(
(
(4) Vazao obtida no misturador
(5) Bi-volt automatico

(

6) Concentragdo medida no misturador
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4.1 Performance do aparelho

Meca sempre a vazao do ponto de consumo para saber se esta agdequada ao uso do aquecedor a gas.

Imagem 1 - Utilizagdo do medido de vaz&o e termdmetro

A capacidade do aparelho, € normalmente referida em termos de vazao, em I/min, que o aparelho
consegue debitar para garantir um aumento de temperatura da agua de 20°C, sendo que através da
poténcia declarada de um aparelho, em kW, também ¢é possivel verificar qual o débito possivel em termos

de vazao para um qualquer AT.

Exemplo:

Que vazao debitada permite um aparelho que tenha 36,4 kW de Pn (poténcia util) para aumento de

temperatura de 20°C?

Pn (kW) = Q (I/min) x AT (°C)/ 14.3
P — Poténcia util

Q - Vazéao

AT — Diferengas entre a temperatura de saida e a de entrada

36,4 =Qx20/14.3 > Q= 26,026 I/min=26 |/min
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5 Componentes

5.1 Placa eletronica

Manual Técnico
SMAG-03-2026-01- Rev. 00
Manual técnico aquecedor de agua a gas linha Smart Infinity Gas.

Os componentes principais estado identificados na imagem seguinte.

Ponto de conexdo

PCB

ao aterramento Cabo de energia
= _‘,.—-]—
N

o> Conectara
~ tampa traseira

Sensor de temperatura ambiente

Sensor de temperatura da entrada

=

Sensor de temperatura da saida

F.

- ff —
4’@ Sensor de fluxo (fluxostato)

e

Il

Eletrodo de ignicao| | | Eletrodo de ionizagao

——  Motor do ventilador (CC)
_E_ Display frontal
E:‘ (WIFI)
<10
— Termostato
- H
i g gﬁﬂ Valvula 2
L - )
T = AM_ Valvula 1
EI-I = =

-

:: Oﬂ 1L
! &

=

;%O]F.
[ To OLSS [P

Valvula proporcional

Figura 3 — UCE 21 e 26L
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5.2 Conexdes de agua

As conexds de entrada e de saida agua sao construidas em latdo e possui uma conexéao de V2"

Imagem 2 — Conexao de agua

Na propria conexao de entrada de agua existe uma valvula redutora de vazdo manual.

Para regular a vazéo de agua que abastece o aquecedor, basta afrouxar o parafuso, indicado na imagem

3, e com ajuda de uma chave de fenda, girar a valvula para ajustar o fluxo adequado.
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Imagem 3 - Vélvula reguladora de vazdo

5.3 Conexao de gas

A Conexao de gas é de %" fabricada em aluminio. Ela possui um filtro de tela e um terminal para afericéo

da pressao de fornecimento do gas.

Imagem 4 - Conexdo de gds

O filtro deve ser verificado sempre:
¢ Antes da instalagao;
e Durante as manutencgdes preventivas;
e Ocorréncias de aumento significativo da temperatura de saida;

e Ocorréncias em que o aquecedor nao funciona.
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5.4 Sensor de vazao

A vazao de agua é medida através de um sensor de vazao de tipo turbina que é alimentado por um sinal

DC de 5VC e que emite uma resposta proporcional (em Hz) ao valor medido de vazao.

Vazao de agua T = Frequéncia T

Vazao de agua | = Frequéncia 4

Imagem 5 - Sensor de vazdo tipo turbine

Para que o aquecedor entre em funcionamento € necessario uma vazao minima para partida: 2,5 I/min
180
160

140

= =
= =]
=] [=]

=]
=]

Prassure Loss (kPa)

o 2 4 & 8 10 12 14 16 18

=]
]

Flow Rate (L/min)

Imagem 6 - Curva de perda de carga
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5.5 Sensores de temperatura

As temperaturas de entrada e saida de agua sao medidas através de duas sondas NTC, ambas de 10 kQ

(@25°C). Estas NTC medem valores de temperatura por imersao e estao conectadas a placa eletronica.

Imagem 7 - Sensores de temperatura saida/entrada de agua

Esses aquecedores também contam com um sensor de temperatura ambiente, fixado na tapa traseira.

Este sensor é responsavel por ajustar a poténcia do aquecedor de acordo com o clima e a temperatura

Imagem 8 - Sensor de temperatura ambiente

ajustada. Ver item 2.2.1.
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5.6 Valvula de gas

A valvula de gas utiliza solenoides para controle da quantidade de gas disponibilizada para a queima e

atua como dispositivo de seguranca mantendo o aquecedor estanque de vazamentos.

-,
Imagem 9 - Vdlvulas de gés 21 e 26 litros

5.7 Barra de injetores

A barra de injetores (manifold) faz a distribuicdo de gas para os segmentos do queimador através de

canais. O manifold do 21 litros possui 6 bicos injetores enquanto que o modelo 26 possui 7 bicos injetores.

Modelo Barra de injetores

21
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26

Imagem 10 - Distribuidor de gas

O manifold de injecado de gas faz parte do kit de conversao do aparelho, sendo que os injetores nao
deveréo ser substituidos individualmente. O kit de conversao contera sempre uma barra de injetores

completa (ver item 9).

5.8 Ventilador

A placa eletrdnica alimenta o ventilador com uma tensao continua. O fluxo de ar é definido pela variagao
da corrente (DC) fornecida ao ventilador pela placa. Isso permite que a velocidade com que a hélice gira
mude durante o funcionamento do aparelho, dependendo da poténcia que o aquecedor esta entregando
para realizar o aquecimento.

A velocidade do ventilador é medida através do sinal de resposta emitido pelo motor (em Hz). O sinal

consiste numa onda quadrada com uma frequéncia proporcional a velocidade do ventilador.

Imagem 11 —(/entilador DC
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5.9 Admissao de ar primario

No queimador, e dependendo do modelo do gas em questado, podera existir uma régua (ou segmento de
régua) de admissao de ar primario montada entre a barra de injetores e o queimador de modo a garantir

uma correta mistura ar/gas de acordo com cada modelo especifico.

Modelo Régua/segmento de régua de admissio de ar primario

211

GN/GLP

Imagem 12 - Exemplo de chapa de ar 21 litros

A chapa de ar do 26 litros possui um orificio a mais, totalizando 7 orificios.

5.10 Circuito de ignicao

A unidade de ignigdo gera uma alta corrente elétrica, criando um arco elétrico nos eletrodos de ignigéo,
posicionados no interior do queimador. A geragao da faisca € iniciada pela unidade de igni¢ao
imediatamente antes da abertura da valvula de gas. Quando o eletrodo de ionizagao reconhege a chama,
€ gerada uma corrente elétrica, que é captada pela placa eletronica, assim que a placa compreende que

existe chama ela inicia a abertura das solenoides que abastecerao o aquecedor com o gas.

Para prevenir igni¢cdes bruscas e para garantir que estdo adequadas as condigées de fornecimento de gas,
ar e estabilidade do queimador, existe o estagios de partida.
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Em cada tentativa de ignicao, o sistema monitoriza o sinal de ionizagao (chama) — este sinal promove a
partida normal do aparelho. No entanto, nos casos que o sinal de ionizacao nao é detectado durante a
sequéncia de ignigcao, o codigo E1 sera sinalizado no display. Nesta situagdo um bloqueio da unidade é
ativado, e apenas um reset manual (tirar da tomada por 10s) fara o aquecedor retornar ao seu estado

normal de funcionamento. Se o sinal de ionizagao ¢é interrompido durante o funcionamento, a sequéncia

de ignicao é reiniciada.
r z.
Consumo aberto

I T |
“’J s ;'..\‘
“w P

Ventilador  solenoide  Centelhador
liga abre liga

Sim
Temchama? mmp

Nio 1
a0
"

Ventilador liga
(etapa 1 de purga)

Solenoide Centelhador
abre liga

1 Sim 6

Temchama? mmp —— Queimadorascende

Nao 1
0
"
Ventilador liga

(etapa 2 de purga)

!

1
Solenoide Centelhador
abre liga
Sim

Temchama? mmp

No 1

El
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5.11 Eletrodo de ionizagao

A chama é detectada através do elétrodo de ionizacio e a deteccéo é garantida para correntes de
ionizagao superiores a 8 pA.

Imagem 13 - Eletrodos de ionizagéo e ignigéo
5.12 Camara de combustao

A camara de combustdo é composta pelo trocador de calor em cobre, queimador com as janelas de

visualizagao, elétrodos de ignigao, elétrodo de ionizagao e a barra de injetores.

5.13 Trocador de calor

O trocador de calor em cobre assegura uma combustdo estanque e otimiza a transferéncia de calor da

chama para a agua que flui através da tubulagao de cobre.

Imagem 14 - Trocador de calor
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5.14 Termostato bimetalico

De modo a assegurar uma vida util elevada e a prote¢ao do trocador de calor, existe um termostato

bimetalico em contato direto com o cobre com a fungao de protecao contra o sobreaquecimento.

{

— e -
Imagem 15 - Limitador de temperatura (ativagao 75°C)

5.15 Display digital

O display digital permite ao usuario, instalador ou técnico, realizar as operagdes necessarias. O manual da

indicagdes acerca do funcionamento do display (HMI-human machine interface).

Figura 4 — Detalhes
do display

))/‘E!COEJFQ
i

Fig. 12 Painel de controle

=

:El

[1] Interruptor da funcdo automatico [8] Indicador de fluxo de agua

[2] Interruptor da funcdo ECO [9] Indicador de funcionamento da ventoinha

[3] Interruptor da funcio COZINHA [10] Indicador de chama

[4] Indicador de temperatura [ codigos de erros [11] Indicador da funcdo automatico ligada/desligada
[5] Indicador de sinal Wi-fi [12] Indicador da funcdo ECO ligada/desligada

[6] Controle de temperatura [13] Indicador da fungdo COZINHA ligada/desligada
[7] Botdo liga | desliga [14] Indicador da funcéo solar ligada/desligada
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6 Modos de operagao

6.1 Usando o painel de controle

Ao tocar o botao liga / desliga o painel se acendera, mostrando a temperatura configurada pela ultima vez.
» Através dos botbes de + / -, configure a temperatura desejada para uso. As temperaturas no painel,

variam entre 36°C e 60°C. A cada toque no botao, o painel ira variar 1°C.

» Feche o ponto de consumo (torneira/ducha) e a chama do aquecedor ira apagar automaticamente, no
entanto, sem desligar o aparelho pelo botao liga / desliga, ou retirar o plug da tomada, o aquecedor ficara
em modo de standby. Logo, da préxima vez que abrir um ponto de consumo, o aquecedor ira funcionar de

acordo com a ultima temperatura configurada no painel.

» Para desligar o aquecedor, pressione o bot&o liga / desliga.

» Ao conectar o aparelho na alimentagao elétrica, a temperatura de ajuste do usuario aparecera no painel
de controle. Quando entrar em funcionamento, o aquecedor ird mudar a informagéo do painel da
temperatura desejada para a temperatura instantanea, na saida do aquecedor. Interrompendo o fluxo de

agua o queimador se apagara e o painel do aquecedor voltara a mostrar a temperatura desejada.

» Sempre que necessitar, a temperatura desejada pode ser alterada, mesmo durante o banho. Nesta
condicao o painel do aparelho mostrara a temperatura real da 4gua na saida do aparelho, com um toque
nos botdes de ajuste de temperatura, + / -, 0 valor mostrado no painel mudara da temperatura na saida
para a temperatura desejada. Apés alguns segundos sem nenhum toque nos botdes, o painel voltara a

mostrar a temperatura real de saida da agua.

6.2 Fungoes

6.2.1 Fungdo automatico

Ao pressionar o botédo de ajuste de temperatura automatica, identificado pelo simbolo 1 na figura 4, um
icone correspondente ira se iluminar no painel de controle. Esta fungao torna o aparelho capaz de mudar a
temperatura desejada automaticamente sob influéncia da variagéo de temperatura ambiente, no intuito de

oferecer uma melhor experiéncia durante o banho.

O sistema é programado com 4 niveis de temperatura ambiente. Quando o sistema detecta a mudanca

entre diferentes niveis de temperatura ambiente, o aquecedor ira ajustar a temperatura desejada de
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aquecimento automaticamente, aumentando ou diminuindo 1°C a cada alteragcao de nivel. Os niveis de

temperatura ambiente seguem a tabela:

Tabela 6 - Ajuste de temperatura de acordo com a variagao

Nivel de temperatura ambiente programado | Valor de temperatura
A Menor ou igual a 10°C
B Maior que 10°C e menor ou igual a 20°C
C Maior que 20°C e menor ou igual a 30°C
D Maior que 30°C

Caso a temperatura desejada estiver ajustada para 38°C e a temperatura ambiente for 32°C,
hipoteticamente se a temperatura ambiente cair para 18°C, mudando da zona D para a zona B, a

temperatura ajustada de aquecimento do aparelho sera acrescido 2°C, aumentando de 38°C para 40°C.
6.2.2 Fungdo ECO

Pressionando o botdo ECO, identificado pelo simbolo 2 na figura 4, um icone correspondente a fungao
economia de energia ira se iluminar no painel de controle. Com esta fungéo ativada, o aquecedor devera
trabalhar sob as condi¢cdes de maior eficiéncia de energia possivel sem prejudicar a demanda de

aquecimento. Neste modo, é possivel ajustar a temperatura desejada em um limite maximo de 48°C.
6.2.3 Fungdo Cozinha

Ao pressionar o botédo cozinha, identificado pelo simbolo 3 da figura 4, um icone correspondente ira se
iluminar no painel de controle. Em seguida um indicador de tempo de uso sera exibido, permitindo ajustar
um temporizador. As opcdes de temporizador sdo: 30 minutos, 60 minutos, 2 horas e 3 horas. Escolha
entre as opgdes de temporizador pressionando os botdes + / -, apds 3 segundos sem alteragéo a
temperatura desejada de aquecimento podera ser ajustada, utilizando novamente os botbdes + / -. Caso a
funcao seja novamente alterada, ou o ponto de consumo seja fechado desligando o aquecimento, o ajuste

do temporizador sera removido.

Para retornar a fungéo de banho, nenhuma outra fungéo deve estar selecionada e os seus icones

correspondentes ndo devem estar indicados no painel de controle.
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Se habilitado o modo solar iniciara de modo automatico. Quando o modo solar é ativado, o aparelho

permanece em stand-by, pois a temperatura desejada de saida se encontra num valor aceitavel, ou seja,

maior ou igual a temperatura selecionada pelo usuario.

Quando a temperatura da agua ja € menor que a temperatura selecionada pelo usuario, o aparelho deve

ser capaz de ligar o queimador e funcionar normalmente.

Modo solar ligado

Se a temperatura da agua for maior ou igual a
temperatura ajustada.
o icone do modo solar ficard piscando.
Nesta hora o queimador ndo estara ligado (chama
apagada).

Modo solar desligado

Se a temperatura da agua for menor temperatura
ajustada.

O icone do modo solar continua aparecendo no display,
porém ele ficara estdtico (sem piscar) somente
simbolizando que o modo solar estd habilitado.

6.2.4.1

Desabilitando a fungao solar

M Jd e

1 - Desligue o display pressionando o botdo “On/off”;

2 — Retire o plug da tomada por 10s, em seguida
reconecte.
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M F':—-' +

3 —Quando o display acender e apagar, segure os
botdes “+” e “-“ até aparecer o cédigo “PP”

M I e

4 — Busque o cddigo “AE” pressionando o botdo “+”.
Para entrar no parametro pressione o botdo “on/off”.

W Jd S + -0

5 —Com o botdo “+” ou “-“ Ajuste o parametro de on
para of.
Para sair do parametro pressione o botdo “on/off”.

M J e + — "

6 — Pressionando o botdo “+”, busque o cddigo “qU”.
Em seguida pressione o botdo “on/off” para salvar.

No display, o simbolo do modo solar deixara de ser
exibido.

Para habilitar novamente a fungdo solar basta seguir os mesmos passos, alterando de “of” para “on”.
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7 Ajustes
ATENCAO:

¢ Os parametros de fabrica devem ser checado quando houver troca da placa eletrénica, conversao do
aparelho ou nos casos de mal funcionamento;

¢ Os ajustes s6é devem ser feitos por um profissional qualificado. Ajustes indiscriminados ou por pessoa
nao qualificada, podem causar danos permanentes ao aparelho;

o Nenhum parametro deve ser alterado fora dos valores indicados neste manual técnico;

¢ O ajuste de pressao de gas deve ser feito exclusivamente com o auxilio de um manémetro devidamente

calibrado.

7.1 Acessando as configuragdes de fabrica

M J s

1 - Desligue o display pressionando o botdo “On/off”; 2 — Retire o plug da tomada por 10s, em seguida
reconecte.

M Jd o F':-—' + - O

4 —

3 —Quando o display acender e apagar, segure os botGes 4 - Utilize as teclas “+” e “-“ para navegar entre 0s
“+" e “-“ até aparecer o cédigo “PP”. cédigos.
Pressione o botdo “on/off” para acessar o menu técnico.
Todos os cddigos estdo disponiveis na tabela 7 a
seguir.
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Tabela 7 - Parametros de fabrica

FA
PL
dH
PH
FH
FL
HC
LC
L3
H2
L2
H1
L1
nkE
CL
dE
Ab
AC
AE
AF
qu

Atencao!

Tipo de gas

Pressdo minima de gas no queimador

Pressao de partida de gas no queimador

Pressdo maxima de gas no queimador
Velocidade da ventoinha em condicado de maxima
Velocidade da ventoinha em condi¢cao de minima
Reservado

Reservado

Semuso

Sem uso

Sem uso

Semuso

Sem uso

Tempo de operacao continuo (Timer)

Reservado

Reservado valor =01

Maxima temperatura de Setpoint. Valor = 60°C
Habilitar limitador de temperatura

Funcao Solar

Indicar no display o valor do setpoint ou temperatura real

Sair/Salvar

Alguns parametros devem ser mantidos com os valores indicados na tabela acima e ndo podem
ser alterados sem a autorizagao prévia do departamento técnico, sob o risco de perda de

garantia.
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M J e

1 - Desligue o display pressionando o botdo “On/off”;

2 — Retire o plug da tomada por 10s, em seguida
reconecte.

I F'F' O

3 —Quando o display acender e apagar, segure os botdes
“+” e “-" até aparecer o codigo “PP”.
Pressione o botdo “on/off” para acessar o menu técnico.

4+ —

4 — Utilize as teclas “+” e “-“ para navegar entre os
cédigos até “FA”.

G

+
Avange direto

3 bipes
Defina o valor correspondente do gas, conforme a
tabela 8.

Caso ndo se deseje ajustar mais nenhum parametro,
saia pelo cddigo “qU” para salvar os ajustes.

Tabela 8 - Valores para o tipo de gas por modelo de aquecedor

__oN | 6lP

21 litros 12 14
26 litros 23 24
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7.3 Conexao da pressao secundaria para instalagdo do manometro

Retire a tampa frontal do aquecedor, identifique o parafuso e conecte a mangueira do manémetro

diretamente na valvula de gas.

ATENCAO: Para realizar o ajuste é preciso ter uma vazdo minima de agua de 7litros/min.

7.4 Ajuste da pressao minima, partida e maxima de gas.

741 Pressao minima “PL”

+ — O

1 - Desligue o display pressionando o botdo “On/off”;

2 — Retire o plug da tomada por 10s, em seguida
reconecte.

woo| PH ) +.0

3 —Quando o display acender e apagar, segure os botdes
“+” @ “-“ até aparecer o codigo “PP”.
Pressione o botdo “on/off” para acessar o menu técnico.

4 —

4 — Utilize as teclas “+” e “-“ para navegar entre os
codigos até “PL”.
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Pressdao minima PL Com o manémetro conectado diretamente no
terminal da valvula, ajuste a pressdo de acordo com
a tabela 9.
=
|_ '_ Pressione a tecla “on/off” ao encontrar o cdigo
“" ”
PL”.

Com as teclas “+” ou “-“ ajuste a pressdo de acordo
com o indicado, sempre observando o manémetro.

( I ) Pressione novamente a tecla “on/off” para guardar o
ajuste.

I No display ira piscar primeiro um codigo
< ) alfanumérico, aleatério e em seguida mostrara um
valor fixo.

Caso nao se deseje ajustar mais nenhum parametro,
saia pelo codigo “gU” para salvar os ajustes.

7.4.2 Pressao de partida “dH”

Pressao de partida dH Apds ajustado o “PL”, avance nos parametros utilizando
as teclas “+” ou “-“.

P P Ao acessar o codigo “dH” pressione a tecla “on/off”
No display ird piscar primeiro um cddigo alfanumérico,
(l) 4. aleatério e em seguida mostrara um valor fixo.
Com os botdes “+” ou “-“ ajuste a pressdo de acordo
com o indicado na tabela 9, sempre observando o
Pl
-

manometro.

Pressione novamente a tecla “on/off” para guardar o
ajuste.

Caso ndo se deseje ajustar mais nenhum parametro,
saia pelo cédigo “qU” para salvar os ajustes.
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7.4.3 Pressao maxima de gas “PH”

Pressao de maxima PH Apods ajustado o “dH”, avance nos parametros
utilizando as teclas “+” ou “-“

Ao acessar o codigo “PH” pressione a tecla “on/off”

_
]

No display ira piscar primeiro um cédigo alfanumérico,
aleatdrio e em seguida mostrara um valor fixo.

G

“w u

Com os botdes “+” ou “-“ ajuste a pressdo de acordo

+ com o indicado na tabela 9, sempre observando o
mandmetro.
Pressione novamente a tecla “on/off” para guardar o
+ ajuste.
Caso ndo se deseje ajustar mais nenhum parametro,
saia pelo cddigo “qU” para salvar os ajustes.
+
ol .
o
+3 |
,
& O
W
>0
<l

Tabela 9 - Valores de pressao de gas

_Litragem GN GLP

- 21litros  210Pa/2,1mbar /21,0mmca 200Pa/ 2,0 mbar /20,0mmca

26 Litros 190Pa/ 1,9mbar / 19mmca 210Pa / 2,1mbar/ 21,0mmca
21 litros 380Pa/ 3,8mbar/38,0mmca 520Pa /5,2 mbar/52mmca

26 Litros 470Pa / 4,7mbar / 47mmca 540Pa / 5,4mbar / 54,0mmca
21 litros 1345Pa/ 13,4mbar/ 134mmca 1650Pa/ 16,5mbar / 165mmca
26 Litros 986Pa / 9,8mbar / 98mmca 1095Pa / 10,9mbar / 109mmca
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M Jd o

1 - Desligue o display pressionando o botdo “On/off”;

2 — Retire o plug da tomada por 10s, em seguida
reconecte.

M oae + -0

3 —Quando o display acender e apagar, segure os botdes
“+” e “-“ até aparecer o codigo “PP”.
Pressione o botdo “on/off” para acessar o menu técnico.

-+

4 — Utilize as teclas “+” e “-“ para navegar entre os
codigos até “FH".

i
)

+
Avange direto

Pressione a tecla “on/off” ao encontrar o cédigo
“ n
FH".

No display ird piscar primeiro um cédigo
alfanumérico, aleatério e em seguida mostrara um
valor fixo. Esse valor corresponde ao valor real da
ventoinha.

Com as teclas “+” ou “-“
indicado na tabela 12,

ajuste de acordocom o
Pressione novamente a tecla “on/off” para guardar o
ajuste.

Caso ndo se deseje ajustar mais nenhum parametro,
saia pelo cédigo “qU” para salvar os ajustes.
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7.5.2 Ajuste minimo da ventoinha

M I e + — O

1 - Desligue o display pressionando o botdo “On/off”; 2 — Retire o plug da tomada por 10s, em seguida
reconecte.

IDE7 N + - O + -

. I i Utilize as teclas “+” e “-“ para navegar entre os
Quando o display acender e apagar, segure os botdes “+ codigos até “FH”.

e “-“ até aparecer o codigo “PP”".
Pressione o botdo “on/off” para acessar o menu técnico.

Pressione a tecla “on/off” ao encontrar o codigo
“" ”
FL”.

No display ira piscar primeiro um cédigo
alfanumérico, aleatério e em seguida mostrara um
: valor fixo. Esse valor corresponde ao valor real da
(D ventoinha.

“ u

Com as teclas “+” ou “-* ajuste de acordo com o

indicado na tabela 12,

Pressione novamente a tecla “on/off” para guardar o
ajuste.

Caso ndo se deseje ajustar mais nenhum parametro,
R o | saia pelo cddigo “qU” para salvar os ajustes.

+
Avange direto

Tabela 10 - Valores para ajuste de FH e FL

GN 54 94
GLP 54 55
FL GN 29 22
GLP 28 28
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8 Principio de funcionamento/medicdes elétricas

8.1 Etapas de inicia¢ao de funcionamento

Tabela 11 - Condi¢des de funcionamento

Conexao para a

Operagao Acgao unidade de Resultado
controle
Bivolt —
Cabo de alimentacgdo elétrica ligado Input
127/220 V ac
Standby I 7
(Sinais de entrada Termostato (limitador de temperatura) Input 'vl' """ 4’
devem estar dentro Contato fechado
dos limites esperados) - —
Leitura de ionizacdo Input 0 pA
, Valor de resisténcia
Sensor de temperatura de saida OK Input
(Ohm) dentro da gama
Valor de frequéncia
A turbina deteta fluxo Input para a unidade de
, controle
Demanda de agua
uente el
g “Chispa” entre os elétrodos de ionizagdo Output T_‘ ’_T
Ativagdo das valvulas solenoides Output Voc
Chama no queimador Detecdo de ionizagdo (“chispa” para) Input >0.5 uA
Entrega de dgua Dispositivos de seguranca controlam o
. . Input
guente bom funcionamento da unidade
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Tabela 12 - Valores elétricos 21/26 litros

Componente Cor da cablagem Valor Notas

Vermelho-Preto GND 5VDC Poténcia para a ECU
Sensor de Branco-Preto GND Frequéncia em Partida: = 2,5 I/min
vazéo Hz.

Desligar: < 2,5 I/min
Deve variar
com a vazao.

Termostato Utilizar o multimetro para testar a resisténcia Circuito aberto
bimetalico R (Q)
) (
Cabos — Branco/Branco I Lt ] [ ( ]
Temperat~ura NOK
de ativacao
=75°C Circuito fechado =
continuidade
mimEn
(R R AN
Ok
Sensor de Placa manda 5V
temperatura
de

saida/entrada Medir resisténcia 6hmica

Ver tabela 13 resisténcia

sensor 10K
Elétrodo de Cabo na e Utilizar o multimetro para O multimetro em corrente
ionizagao cor branca medir a corrente de deve ser colocado em
ionizacao, devendo ser | > série com o cabo ou
0.5pA utilizando as garras do

alicate amperimetro com

* Tensao sem chama =0 escala compativel.

asVv

Tensdo com chama = até
15V

Vermelho = 36V DC
Ventilador DC
Medicoes Branco = OHz a 600Hz

Marrom = 0-5DC
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Solenoide de U=12-27 VDC
Branco Q (25°) = 85110%
(Proporcional)
Solenoide aberta:
Solenoide 24 VDC
o Marrom
principal Solenoide fechada: 0 VDC
Q (25°) =113 £10%
Solenoide de Solenoide aberta: 110 V
Segmentagao Azul-Azul Solenoide fechada: 0
1
Q (25°C) = 114£10%
Solenoide de Verde. Solenoide aberta: 110 DC
Segmentagéao Solenoide fechada: 0 VDC
5 Verde
Q (20°C) = 114£10%
. Vermelho-
Display Preto 5V DC

Atencao: Sempre verifique o padrao de cores, conectores, terminais e polaridade dos componentes antes

de realizar qualquer medi¢ao ou troca de componente, a alteracao das ligagdes podem provocar mal

funcionamento.
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Tabela 13 - Resisténcia sensor de temperatura 10K

TCC) R (k) TCC) RKQ) T(CC) RkQ) TC(C) R KkQ)
-25 133. 500 15 15. 7511 55 2.96331 95 . 781670
-24 125. 672 16 15. 0306 56 2. 85569 96 . 758701
-23 118. 350 17 14. 3472 57 2. 75256 97 . 736519
=22 111. 498 18 13. 6987 58 2.65369 98 . 715094
=21 105. 084 19 13. 0833 59 2. 55890 99 . 694397
-20 99. 0773 20 12. 4990 60 2.46799 100 . 674400
=19 93. 4469 21 11. 9441 61 2. 38080 101 . 655075
-18 88. 1750 22 11. 4169 62 2.29714 102 . 636398
=17 83. 2296 23 10. 9161 63 2.21686 103 . 618345
-16 78. 5909 24 10. 4400 64 2. 13980 104 . 600890
-15 74. 2384 25 10. 0000 65 2. 06583 105 . 584013
-14 70. 1527 26 9. 55693 66 1. 99480 106 . 567690
-13 66. 3162 27 9. 14743 67 1. 92658 107 . 551902
-12 62. 7122 28 8. 75777 68 1. 86105 108 . 536629
=11 59. 3254 29 8. 38690 69 1. 79809 109 . 521852
-10 56. 1416 30 8. 03380 70 1. 73758 110 . 507552
-9 53. 1475 31 7.69753 71 1. 67942 111 . 493712
-8 50. 3307 32 7.37721 72 1. 62351 112 . 480316
o 47. 6799 33 7.07200 73 1. 56975 113 . 467346
-6 45. 1842 34 6. 78110 74 1. 51804 114 . 454788
-5 42. 8339 35 6. 50378 75 1. 47300 115 . 442627
-4 40. 6197 36 6. 23934 76 1. 42045 116 . 430848
-3 38. 5330 37 5. 98711 77 1. 37439 117 . 419438
-2 36. 5656 38 5. 74646 78 1. 33007 118 . 408384
=1 34. 7103 39 5. 51680 79 1. 28740 119 . 397674
0 32. 9600 40 5. 29758 80 1. 24632 120 . 387294
1 31. 3081 41 5. 08828 81 1. 20675 121 . 377233
2 29. 7487 42 4. 88838 82 1. 16864 122 . 367481
3 28. 2760 43 4, 69743 83 1. 13193 123 . 358026
4 26. 8848 44 4.51498 84 1. 09655 124 . 348859
5 25. 5702 45 4, 34060 85 1. 06246 125 . 339968

6 24.3274 46 4.17391 86 1. 02960

7 23.1523 47 4. 01452 87 . 997924

8 22. 0407 48 3. 86207 88 . 967376

9 20. 9889 49 3. 71624 89 . 937916

10 19. 9934 50 3. 58800 90 . 909498

11 19. 0509 51 3.44314 91 . 882083

12 18. 1582 52 3. 31529 92 . 855630
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9 Conversao

Para realizar a conversao do tipo de gas, basta substituir o manifold com o modelo correspondente de

aparelho e do tipo de gas que sera utilizado.

Tabela 14 - Kit de Conversao

Modelo Manifold Cédigo manifold | Codigo Manifold
GN GLP

Smart 21 litros 600423 600424

Smart 26 litros 600426 600427

Apos a troca do manifold, € necessario atribuir os valores referente a novo tipo de gas, para isso €
obrigatério a configuragao dos seguintes parametros:

FA
PL
dH
PH
FH
FL

Seguir os passos do item 7.
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10 Cddigos de erro

Erro ED Falha de ignicéo

Manual Técnico
SMAG-03-2026-01- Rev. 00
Manual técnico aquecedor de agua a gas linha Smart Infinity Gas.

eletrdnica.

com o terminal oxidado;
» Substitua a placa eletrénica

« \Verifique as conexdes dos cabos junto a placa

« \erifique se 0 cabo do centelhado esta rompido;
« verifigue se o cabo de terra estd conectado ou

Erro E1 Chama se apagou acidentalmente

v

Verifigue se os registros de gas estdo abertos;
Verifiqgue se os flexiveis estdo estrangulados;
Verifigue se existe detrito de obra na tubulacao;
verifique se o cilindro de gas estd cheio.
Verifigue a pressdo de gas.

Verifique a tens3o da placa para valvula de gas;
Teste a resisténcia da vdlvula de gas;

Verifique se os flexiveis ndo esto invertidos:
Verifigue se o filtro da conexao de gas esta sujo;
Verifigue a posico dos elefrodos de ionizacdo;
Verifigue se o queimador ou os injetores estio sujos;
verifique se os pardmetros de fabrica.

« Verifigue se os registros de gas estdo abertos;

« \erifigue se o regulador de gas & compativel com o aguecedor;
« \erifigue se os flexiveis estio estrangulados;

» \erifique se existe detrito de obra na tubulaco;

« Verifigue se o cilindro de gés esta cheio;

« Verifigue se o filtro da conexdo de gas estd sujo;

« Verifigue se ndo existe retorno de ar pelo duto.

« \erifigue se o aguecedor estd em um local confinado.

Ainstalacdo estd ok?

« Caorrija a instalagdo

« Verifigue se as pressdes segundarias de gas;

« Verifigue os pardmetros de ventoinha;

» \erifigue se uma das =olenoides de segmentacdo esta
bloqueada ou danificada;

« Verifigue se o manifold esta entupido;

« \erifigue se a ventoinha esta funcionando;

« Verifigue se o cabo de terra esta conectado ou oxidado;

« \erifigue se o sensor de ionizacAo esta carbonizado ou
estd em mal posicionado.

« \eja se a placa eletrdnica esta reconhecendo a chama.
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Erro E2 Falha no motor do ventilador

« \Verifique se existe algo blogueando a ventoinha Anormal

Manual Técnico

SMAG-03-2026-01- Rev. 00
& ﬁ‘ Manual técnico aquecedor de agua a gas linha Smart Infinity Gas.

(Ex.. Pelo de roupa, poeira, insefa efc.)

Esta normal

» « Verifique se a placa manda tensdo de

Y

» Remova toda a sujeira

acordo com a tabela 12.

Esta nurmalh « Verifique se existe resisténcia nas AnarrnaL « Substitua a
" bobinas da ventoinha. " ventoinha
Y
3 - — - Anormal
Esta nurmall « Verifigue se a frequencia da ventoinha
= alttera com a vaz&o de dgua. Tabela 12
: p - Anormal
Esta normal » Verifique se os parimetros de ventoinha »| . Corigir parémetros
" estdo conforme a tabela 10. 7
Anormal l
« (Os pardmetros ndo
salvam
Anormal J,
» Substitua a placa
eletrinica
Emo E3 Superaquecimento no trocador de calor

» FReconectar

» Abra o regulador por

completo

» Femova o redutor de
Vaza0

» Substitua o flexivel

« \erifiqgue se as conexdes dos cabos estdo bem Anommal o
fixas "
Exta normal » \erifigue se o regulador de vazdo do Anormal
» aguecedor esta totalmente aberto (fem >
5.2
Estd normal ™ "erifique se existe redutor de vazdo na Anormal
instalacéo.
Esta nurmalh « Verifigue se o flexivel tem diametro Anommal N
" interno adequado i
Estd normal + Verifique se o setpoint estd acima de Anormal N
iy 75°C -

« Corrigir o pardmetro "Ab”

para 60°C
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Esta nurmalh « Verifigue se as pressies de gas estlo de Anormal
- acordo com a tabela 9.
i Anormal ¥
Esta normal « Verifigue se os pardmetros de ventoinha . N
» - » » Corrigir parametros
estdo conforme a tabela 10.
Esta normal - — - - Meca a Anormal
> « Verificar se o bimetalico esta funcionando temperatura
Frio = contato fechado na tubulaciio v
Quente T. superior a 75°C = contato aberto proxima ao « Os parametros ndo
bimetalico salvam
Anormal para saber se
estd proxima
l de 75°C Anormal
« Jumpeie o bimetalico =
« Placa PCE nao
para testar a placa _l—b compreende o contato v
fechado s Substitua a placa
eletrénica
Esta nurmalh s« Verifigue se existe obstrucdo no trocador | Anormal
- de calor. (formacdo de calcério)
L 4
« Executar a limpeza conforme
indicado no item 11
Erro E4 Falha no sensor de temperatura

L 4

« Verifigue se as conexbes dos cabos estdo bem

Anormal

« R

econectar

« Substitua a placa
eletrdnica

fixas
Esta normal » Verifigue se a placa envia tensdo para o | Anermal
- sensor (ver tabela 12)
Esta normal A |
- « Verifigue a resisténcia do sensor normal
(ver tabela 13) -

Substitua o sensor
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» Reconectar

« Elimine as restrices

« Abra o regulador de
vazéo

» Substitua o sensor

« Ajuste as pressdes de acordo
com a tabela 9.

Instale o aguecedor em
outro ambiente

« Ajustar o pardmetro "FA”

» Ajustar de acordo com as
tabelas 9.

» Ajustar de acordo com a
tabela 10

« Substitua a vdlvula de gas

Erro E5 Temperatura da dgua na saida muito alta
. " o Anormal
o « Verifigue se as conexdes dos cabos estdo bem o
" fixas "
Esta normal - Verifique se existe restricio de vazdo nos| Anermal
- pontos de consumo -
Esta normal A |
o » Verifigue se o regulador de vazio do normal
" aquecedor estd parcialmente fechado "
Esta normal A |
.|« Verifique a resisténcia do sensor de normal
7 temperatura de saida (tabela 13) 7
Esta normal
] . ] Anommal
» » Verifique as pressoes de gas »
» « Substitua a placa eletrénica
Erro E6 Falha na combustio
o « Verifigue se o aguecedor estd em um ambiente Anormal o .
" confinado "
Esta normal « Verifigue se o aguecedor estd ajustado Anormal
para o tipo de gas correto -
Estd normal ) . . . Anormal
« \erifique se as pressoes de gas estao ok >
Esta normal A |
- « Verificar se os pardmetros de ventoinha hormal
estdo ok o
Esta normal A |
- « Verifigue se as solenoides estio de normal
acordo com os valores da tabela 12 -
Esta normal - A |
- « Verifigue se a placa manda tens3o para hormal
abertura das valvulas solenoides o

« Substitua a placa eletrdnica

Manual técnico aquecedor de agua a gas linha Smart Infinity Gas.
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Erro ES Pressdo de ar anormal
. i = Anormal
» . ‘I.-'erlﬂqu? se existe obstrucao do duto ou da > « Desobstrua o duto/chaminé
chamine
Esta normal Anormal — :
I « Verifigue o comprimento do duto » ' 5"3";23:;3 Egm%“ggglt: 4
Esta normal Anormal :
« Retorno de vento . Ad_equar o terminal para
evitar reforno de vento
Esta normal Anormal _
» « Verificar os pardmetros de ventoinha » * gg:f:;%& acordo com &
Esta normal
> « Substitua a placa eletrénica
Erro En Uso prolongado do aquecedor
Anormal = reveja as condicBes de uso
* « Uso continuo acima de 60min > ou desabilite o parametro
“nE"
ATENGAD!
. Ao desabilitar o timer existe o risco
Esta normal
> « Substitua a placa eletrdnica de desgasle precoce de pecas e

periféricos. Vieja as condigbes de
garantia e plano de manutencio
preventiva.
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11 Manutengao

De modo a garantir um funcionamento eficiente continuado do aparelho, é recomendado que 0 mesmo
seja verificado e sujeito a manutencgao (se necessario) em intervalos regulares. A frequéncia da verificagdo
dependera das condicdes especificas de instalacado e do perfil de utilizagcao sendo que, de forma geral, a

frequéncia recomendada sera de uma verificagdo/manutengao a cada ano.

Qualquer intervencgéo ao aparelho deve ser realizada por um agente competente como um técnico
registado ou técnico de servigco da marca.
Antes de qualquer acao de servigo, desligar o fornecimento de gas através de corte no fornecimento geral,

sendo que as ag¢des de manutencido devem ser realizadas segundo as instrugdes descritas no manual.

Os parceiros de assisténcia possuem todos os acessorios e ferramentas necessarias para efetuar

intervencoes.

i
HFt 1
L 641 Hfs {

(8709918 413)

’,’,pmc)
P
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s
e e 00
e
e

e

e

v n’»‘

Graxa siliconada Graxa grafitada

Imagem 16 — Lubrificantes recomendados para as conexdes

11.1 Higienizagao

E extremamente importante Inspecionar e realizar & limpeza do trocador de calor sempre que necessario
ou conforme recomenda o manual do usuario. Para remover o trocador, fechar a entrada de agua fria, abrir

torneiras para esgotar a pressdo de agua remanescente e purgar o aparelho.
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Figura 5 - Limpeza do trocador de calor

O processo de limpeza deve ser efetuado com precaucao, de modo a nao danificar os vedantes que
asseguram a estanqueidade entre o trocador, o queimador e o coletor de gases de combustao e deve

igualmente ser assegurado um correto alinhamento e limpeza das aletas do permutador.

Em regides com valores de dureza de agua elevados podera existir a necessidade de descalcificar o
trocador de calor, utilizando um agente descalcificante apropriado. Devera encher-se o trocador com a
solucao descalcificante e deixar atuar até que a solugcéo para de borbulhar. Apés este passo, esvaziar a

solugdo existente no trocador e efetuar a sua lavagem com agua limpa.

Uma boa dica de como verificar se realmente o esta calcificado é ver qual a temperatura no cobre junto ao
sensor bimetalico pois ai se consegue saber se realmente temos temperatura igual a temperatura de saida
da agua e saber se o trocador esta ficando calcificado levando a atuagédo do sensor por sobre temperatura

ou se é uma descalibragdo do proprio térmico.

Imagem 17 - Exemplo de medigdo da temperatura do trocador de calor

Aviso: O manuseio de solug¢des de acido/agua deve ser efetuado com extremo cuidado. Existe o risco de
situagdes em que a solugcéo entre em contacto com os tecidos moles. Lave imediatamente areas afetadas

abundantemente com agua e procure assisténcia médica.
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Imagem 18 - Descalcificante do trocador de calor

Terminado o processo, proceda de novo a montagem do trocador no aparelho, assegurando o seu correto
posicionamento. O bom estado dos vedantes e a estanquidade entre o trocador de calor, coletor de gases

de combustao e queimador devera ser verificada. 9:1 proporgao.
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