1. Baixando e instalando o aplicativo

Acesse a loja de aplicativos do seu smartphone e baixe o aplicativo Heliotek Smart Home.

Heliotek

Ao abrir o aplicativo pela primeira vez, sera requisitada a leitura e o aceite da Politica de
Privacidade e dos Termos de Acordo do Usuario. Em seguida sera preciso realizar o cadastro
de um novo usuario.
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» Clique em “registrar” para entrar na interface de registro.
» Se ja possuir uma conta, clique em “Faga o login com uma conta existente”.

Ap0s entrar na pagina de registro, siga as instrugdes para concluir seu cadastro.
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Insira seu endereco de e-mail e clique em “Obter cédigo de verificagao”.
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O cdédigo de verificagao sera enviado ao enderego de e-mail indicado.

v

Insira o cédigo de verificagao no aplicativo.

v
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Configure uma senha de acesso respeitando os critérios indicados em vermelho no app
e clique em “Concluido”

Caso nao receba o cadigo de verificagao, clique em “Nao recebeu o cédigo?”

£ N&o recebeu um cédigo?

Se vocé nao recebeu o cédigo
de verificagao, verifique se:

. O endereco de e-mail esta certo.

2. O e-mail ndo estd na pasta de lixo
eletrénico.

3. Sevocé ndo conseguir encontrar o e-
mail, ele pode estar bloqueado pelo
seu firewall. Use um servidor de e-
mail com melhor compatibilidade.

4. Se mesmo assim vocé ndo conseguir

obter o cédigo, fale com o

atendimento ao cliente e informe o

nome da sua conta e o horario

especifico da ocorréncia.



Login de usuario
Apos realizar o registro com sucesso, o software seguira para a interface de login.

Mas antes, e apenas para o primeiro login, € necessario confirmar se autoriza a
recomendacao de conteudo e coleta de dados.

Para desfrutar dos melhores servigos,
ici as i permisso
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Ir para aplicagao

» ApOs a autorizagao, clique em “Ir para aplicagao”.
<
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» Na tela de login, entre com o pais, nome de usuario e senha. Depois clique no botéao
“Entrar”.



Recuperar senha

E possivel recuperar a senha de uma conta criada, caso tenha esquecido. Para redefinir uma

nova senha:
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Esqueceu a senha
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Clique em “Esqueceu a senha”.

Insira o cédigo de
autenticacgao

Digite o e-mail cadastrado e clique no botdo “Obter cédigo de verificagdo”.
O cdédigo de verificacdo sera enviado ao enderego de e-mail indicado.

Digite o codigo de verificagao e entao sera solicitado o cadastro de uma nova senha.
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Adicionando e removendo dispositivos

O smartphone deve estar conectado a rede de internet Wi-fi.

O aparelho roteador, responsavel por manter a disponibilidade da bomba

de calor na rede Wi-fi, deve ser posicionado o mais préximo possivel da
0 bomba de calor.

Se possivel, evite barreiras fisicas entre o roteador e a bomba de calor,

como paredes, forros e teto.

Uma vez que o smartphone esteja conectado a rede de internet através de um
roteador Wi-fi, sera possivel adicionar ou remover dispositivos.

Adicionando um dispositivo.

Ap6s logar no aplicativo Heliotek Smart Home:
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» Procure pela opgao “conexao Wifi’, no menu fungdes do controlador da bomba de
calor. Em seguida selecione a opgao de “conexdo wifi inteligente”

» No aplicativo clique em “adicionar dispositivo” ou no icone “+” localizado no canto superior
direito da tela.

» O icone da bomba de calor aparecera na tela do aplicativo. Pressione adicionar
dispositivo.

» Em seguida digite a senha da rede Wi-fi que a bomba de calor ira se conectar e
pressione “préximo” para iniciar o pareamento.

» Confirme se o icone, no controlador da bomba de calor, esta piscando rapido e clique
em “préximo”.

» A conexao sera confirmada quando a bomba de calor aparecer na tela do aplicativo
com a informagao “Adicionado com sucesso”.

» Toque em editar se desejar alterar o nome do dispositivo.

» Clique em “concluido” para finalizar o processo.



Removendo um dispositivo

Para remover um dispositivo do aplicativo Heliotek Smart Home:
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Selecione o dispositivo que deseja remover na tela inicial do aplicativo.
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Clique sobre o botéo editar, no canto superior direito da tela.

v
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Selecione a opg¢ao “remover dispositivo”.
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Clique em “desligar” para remover o dispositivo do aplicativo.



Compartilhar o controle do dispositivo com outra conta
E possivel permitir que outra conta registrada monitore a operacdo do dispositivo
conectado ao aplicativo Smart Home — Heliotek.
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» Selecione o dispositivo na tela inicial.
» Clique no icone “editar” localizado na parte superior direita da tela.

» Selecione “Compartilhar dispositivo”.



Existem diferentes formas de compartilhamento:
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» Clique em “adicionar” ao lado de “Partilhar com a conta Heliotek - Smart Home”.
» Digite o numero da conta que deseja enviar o convite de monitoramento.
» Em seguida selecione “concluido”.

Durante esse processo é possivel enviar o convite por mensagem SMS, selecionando o
contato desejado em sua lista de contatos. Ou ainda, através de outras plataformas,
clicando no botédo “mais” e selecionando uma das opgdes listadas.



3. Ligando e desligando
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» Para ligar e desligar o equipamento, clique no icone liga/desliga para acionar a bomba de
calor ou manté-la em modo de stand-by.



4. Selecionando modos de operagio
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» Com a bomba de calor ligada e em funcionamento, & possivel escolher na aba “modo”, o
tipo de operagao desejada.

Entre as opgdes é possivel alternar entre os modos:
e Padrao
e Turbo

e Silencioso



5. Ajustando a temperatura
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» Clique sobre o circulo que indica o valor da temperatura e arraste pela barra de ajuste de
temperatura para alterar o valor de temperatura desejada de saida da agua.



6. Configurando os eventos diarios/fungéo timer

Através da configuracao de eventos diarios € possivel determinar diversos periodos para
funcionamento automatico da bomba de calor.

Ajuste o horario em que a bomba deve entrar em funcionamento e retornar ao modo
stand-by.
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Na tela principal, clique em “Parametros”.
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Clique no botéo “Agendamento”.

v

Pressione “Adicionar” para iniciar a configuragdo de um novo evento.

v

Apbs ajustar o horério, frequéncia e a fun¢do do evento desejado, clique em “Salvar’ no
canto superior direito da tela.
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7. Informagdes adicionais

Informagdes uteis do funcionamento da maquina podem ser monitoradas na opgao
“Informacgdes adicionais”, que se encontra no menu “Parametros” do aplicativo.
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» Na tela principal, clique em “Parametros”.
» Clique no botéo “Informagées adicionais”.

Neste menu é possivel monitorar as temperaturas de operagéo do equipamento. Os
valores deste menu servirdo apenas para consulta, ndo € possivel altera-los.



8. Manual do usuario

Sempre que for necessario, é possivel realizar o download da versao digital do manual do
usuario que fica disponivel através do aplicativo, no menu de parametros da maquina.
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» Clique em “Manual do usuario” para ser redirecionado ao endereco onde o documento se
encontra disponivel para download.



9. Curva de temperatura

O equipamento disponibiliza um histérico do avanco da temperatura em periodos de 24h.
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» Clique sobre o botédo “Curva de temperatura”.

» Verifique através das setas “<” e “>” para selecionar o periodo que deseja monitorar a
temperatura.



10. Alertas

Ao apresentar um problema, a bomba de calor exibe uma mensagem e um cédigo de erro
no display do aparelho. Esta mensagem é exibida e registrada também no aplicativo.
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