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Agradecimentos

Obrigado por adquirir nossos produtos! A Heliotek tem como objetivo principal desenvolver
produtos de alta qualidade com materiais nobres, que passam por testes interno, em
campo, laboratoriais e externo para sua certificacao, utilizando recursos e tecnologias
inovadoras, priorizando a energia limpa e ambientalmente correta, economia e melhor
conforto aos nossos clientes, assim garantindo a qualidade e eficacia do produto.

Informagodes sobre a documentagao técnica

Este manual de instalacdo e uso Aquecedor de agua a gas Premium Gas contém
informagdes importantes sobre o produto e recomendagdes de seguranga.

Leia atentamente este manual antes de instalar operar ou iniciar qualquer trabalho,
observando as instrugdes de seguranca e protecao sempre seguindo as normas e
regulamentos nacionais e regionais.

Importante: este manual complementa-se com os manuais especificos dos
componentes usados no conjunto do sistema de aquecimento.

Para mais informagoes consulte o site: www.heliotek.com.br

Este manual se aplica a sistemas de aquecimento utilizando-se os produtos:

+ GWE-16L GN (810002) e GLP (810001)
+ GWE-21L GN (810003) e GLP (810004)
+ GWE-26L GN (810005) e GLP (810006)
+ GWE-32L GN (810007) e GLP (810008)
+ GWE-36L GN (810009) e GLP (810010)

Este manual estd valido para o mercado Brasileiro e complementa-se com os manuais dos
outros componentes usados no conjunto do Sistemas de Aquecimento. As informag0es
deste manual estdo sujeitas a mudangas sem prévio aviso que possibilite a Heliotek trazer
as mais recentes inovaces para seus Clientes.
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1. Indicagdes de segurancga e simbologia
1.1. Esclarecimento dos simbolos

Indicagoes de aviso

As indicagdes de aviso no texto sdo identificadas com um triangulo de
aviso. Adicionalmente, as palavras identificativas indicam o tipo e a
gravidade das consequéncias se as medidas de prevencdo do perigo ndo
forem respeitadas.

As seguintes palavras identificativas estdo definidas e podem estar utilizadas no presente
documento:

* INDICAGAO: significa que podem ocorrer danos materiais.

+ CUIDADO: significa que podem provocar lesdes ligeiras a médias.
+ AVISO: significa que podem provocar lesdes graves ou mortais.

+ PERIGO: significa que podem provocar lesdes graves a mortais.

Informagodes importantes

' As informagBes importantes sem perigo para pessoas ou bens sdo
1 assinaladas com o simbolo ao lado.

Outros simbolos

Simbolo Significado

> Passo operacional
> Referéncia num outro ponto no documento
. Enumeracdo / Item de uma lista

— Enumeracdo / Item de uma lista (2° nivel)

Tab. 1

1.2. Indicacdes de seguranga

Se cheirar gas:

» Fechar registro de gas.

» Abrir janelas.

» Nao ligar nenhum interruptor elétrico.
» Apagar possiveis chamas.

8738725475 (2025/06) BR 4
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» Telefonar de outro local para a companhia de gas e para um servico autorizado
HELIOTEK.

Se cheirar gases queimados
» Desligar o aparelho.

» Abrir portas e janelas.
» Avisar o servico autorizado HELIOTEK.

Montagem e modificagoes

» A montagem do aparelho bem como modificagdes na instalacdo s6 podem ser feitas
por um servico autorizado HELIOTEK.

Manutengao

» O usuario deve solicitar a manutencdo e a verificacdo periodica do aparelho.

» O usuario é responsavel pela seguranca e compatibilidade com o meio ambiente da
instalacdo.

» O aparelho deve ter manutencao anual.

» Recomendamos ao cliente que seja feito um contrato de manutengdao com um servico
autorizado HELIOTEK para inspegOes anuais no aparelho.

» Somente deverdo ser utilizadas pegas de substituicdo originais.

Materiais explosivos e facilmente inflamaveis

» Nao devem ser guardados nem utilizados materiais inflamaveis (papel, solventes, tintas
etc.) perto do aparelho.

Ar de combustao e ar ambiente

» Para evitar a corrosdo, o ar de combustdo e o ar ambiente devem estar isentos de
matérias agressivas (p.ex. hidrocarbonetos halogenados que contenham compostos de
cloro e fldor).

Esclarecimentos ao cliente

» Leia atentamente o manual de instrugbes do aparelho.
» Nunca efetue a instalacdo, modificagdes ou reparos por conta propria. Procure sempre
um servico autorizado HELIOTEK.
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2. Instrugdes para uso do produto

Aquecedor de agua a gas para uso residencial e intermitente, com acionamento automatico
e poténcia variavel de modulagdo eletronica.

Aparelho capaz de debitar elevados valores de vazao para um aumento de temperatura
de 20°C e com ventilador para forcar a exaustdao dos gases resultantes da combustao.

Para manutencdo da garantia, as seguintes condicOes de aplicagao devem ser respeitadas:

Modelos Aplicagao Permitido Tempo de garantia
I . Até 3 anos (vide informagGes
Uso residencial para aquecimento . .
. . - sobre garantia estendida
direto de duchas ou torneiras com Permitido condicional 1o canitulo 12
GWE-16/ 21 /| tempo maximo de 4 horas no dia P
deste manual)
26/32/36 —
Uso em condigdes severas
(comercial / industrial) ou com | Ndo permitido
operacao acima de 4 horas no dia
Permitido - Até 1 ano (3 meses de
desde que ndo| garantia legal + 9 meses de
Sistemas conjugados para ultrapasse garantia contratual),
aquecimento de tanques ou tempo de uso | conforme tabela 8, apenas
reservatorios, ou aquecimento diario primeiro ano de garantia é
indireto acumulado de | aplicavel, ndo se aplica a
GWE'23%/ 32/ 4h por possibilidade de 12 e 22
aparelho garantia estendida
Sistemas conjugados para
aquecimento de tanques ou
reservatorios, ou aquecimento Nao permitido
indireto com tempo de uso
acumulado acima de 4 horas por dia

2.1. Modelo, capacidade e tipo

Modelo GWE-16 GWE-21 GWE-26 GWE-32 GWE-36
Capacidade 16 L/min 21 L/min 26 L/min 32 L/min 36 L/min
Tipo B22 B23
Tipo de gas D31-GLP ou D23-GN

Tab. 2
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2.2. Material contido na embalagem

+ Aquecedor de dgua a gas.
+ Elementos de fixacdo.
+ Manual de instalacao e uso.

2.3. Descri¢ao do aparelho

+ As informag0es técnicas deste aparelho estdo fixadas na placa de identificagdo localizada
na lateral.
+ Aparelho para montagem na parede.
+ Ignicdo por dispositivo eletronico comandado pelo sensor de fluxo de agua.
+ Ventilador integrado no aparelho que melhora a exaustdo dos gases de combustao.
+ Tela/Display para indicagdo da temperatura, funcionamento do queimador, avarias e
fungoes.
* Sensor de temperatura para monitoramento da temperatura da 4gua na saida do
aparelho.
* Queimador para gas natural ou GLP.
+ Grande economia em relacdo aos aparelhos convencionais pela auséncia de chama
piloto.
+ Camara de combustdo sem revestimento de estanho / chumbo.
+ Controle digital da temperatura
+ Modulagdo da vazdo de gas proporcional a vazao de agua.
+ Dispositivos de seguranca:
- Sensor de ionizagao contra extincao acidental da chama do queimador.
- Limitador de temperatura que evita o sobreaquecimento da camara de combust3o.
- Tempo de acionamento da valvula de seguranca para o acendimento menor que
20 segundos.

2.4. Acessorios especiais (ndo contidos na embalagem)

+ Kit de conversdo de gas natural para GLP e GLP para gas natural. O servico de conversao
de tipo de gés so deve ser realizado por um servio autorizado HELIOTEK.
+ O Kit de conversdo é vendido separadamente por um servico autorizado Heliotek.
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2.5. Dimensoes
2.51. GWE-16
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Fig. 1 DimensGes GWE-16

[1] Conexao de gas (9 12")
[2] Cabo de energia

[3] Entrada de &gua (g 12")
[4] Saida de agua (g '2")

*Essa imagem € apenas uma referéncia.
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2.5.2. GWE-21

Fig. 2 DimensGes GWE-21
[1] Cabo de energia

[2] Conexdo de gés (g 12")
[3] Entrada de &gua (g 12")
[4] Saida de agua (¢ '2")

*Essa imagem € apenas uma referéncia.

9 8738725475 (2025/06) BR



Manual do usuario HEIIU‘I’E'{

Aquecedor de agua a gés linha Premium Gés Heliotek GWE

2.5.3. GWE-26
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Fig. 3 Dimensdes GWE-26

[1] Conexao de gas (o 12")
[2] Cabo de energia

[3] Entrada de &gua (o 12")
[4] Saida de agua (g '2")

*Essa imagem € apenas uma referéncia.
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2.54. GWE-32 e GWE-36
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Fig. 4 DimensGes GWE-32 e GWE-36

[1] Conexdo de gas (o 3")
[2] Cabo de energia

[3] Entrada de &gua (o 3%")
[4] Saida de dgua (¢ 3%")

*Essa imagem € apenas uma referéncia.

1
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2.6. Posicionamento para instalagao

» Fixar o aparelho de modo que este fique na vertical, utilizando os parafusos e buchas

fornecidos.

CUIDADO:
Nunca apoiar o aquecedor nas conexGes de agua e gas.

» Seguir as orientacdes e distanciamento da tabela 3 e figura 5 abaixo:

Medidas 16L 21L 6L | 32L | 36L
X 1274 133,9 122,9
Y 549,5 614 570,5
Z 0 3,8 0
T 105 90
Tab. 3 Distancias em mm
: 1 Furd o o il
de- fuda Sa mmesdie
Fur W [owvs o bretdr 8 B B
ooty 0 5 rre purn Vs
do parmiunc: enparwr ME fncima |
i ‘:
1]

Fizwr duas seres tom g Sdeeie: So
5 e & peiurciehes de 15 mer opas
Raaih mas buera U2 (mounas

Fig. 5 Posicionamento para fixagdo do aquecedor

8738725475 (2025/06) BR




HE“G‘IEH’. Manual do usuario

Aquecedor de agua a gés linha Premium Gés Heliotek GWE

2.7. Esquema funcional do aparelho
2.7.1. Esquema funcional GWE-16 e GWE-21
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Fig. 6 Esquema funcional GWE-16 e GWE-21

[1] Ventoinha [10] Vélvula proporcional

[2] Eletrodo de ionizagdo [11] Placa eletronica

[3] Eletrodo de ignigdo [12] Terra

[4] Display / HMI [13] Limitador de temperatura
[5] Conjunto sensor de fluxo [14] Cabo de energia

[6] Sensor de temperatura de entrada
[7] Sensor de temperatura de saida
[8] Valvula de gas principal

[9] Vélvula solenoide

13 8738725475 (2025/06) BR
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2.7.2. Esquema funcional GWE-26

Fig. 7 Esquema funcional GWE-26

[1] Atuador 1

[2] Atuador 2

[3] Vélvula de gés principal

[4] Conjunto sensor de fluxo

[5] Sensor de temperatura de saida
[6] Sensor de temperatura de entrada
[7] Fusivel

[8] Valvula proporcional

[9] Limitador de temperatura
[10] Display / HML

[11] Terra

[12] Placa eletrnica

[13] Ventoinha

[14] Eletrodo de ignigdo
[15] Eletrodo de ionizagdo
[16] Cabo de energia

8738725475 (2025/06) BR
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2.7.3. Esquema funcional GWE-32 e GWE-36
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Fig. 8 Esquema funcional GWE-32 e GWE-36

[1] Limitador de temperatura [9] Sensor de temperatura de saida
[2] Conjunto sensor de fluxo [10] Display / HML

[3] Valvula solenoide 1 [11] Eletrodo de ionizagdo

[4] Valvula solenoide 2 [12] Eletrodo de ignigdo 12V

[5] Valvula solenoide 3 [13] Ventoinha

[6] Vélvula proporcional [14] Placa eletronica principal

[7] Valvula principal [15] Alimentaggo elétrica

[8] Sensor de temperatura de entrada

15 8738725475 (2025/06) BR
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2.8. Funcionamento

Este aquecedor esta equipado com ignicdo automética eletronica tornando desta forma
simples coloca-lo em funcionamento.

Para tal basta:

» Conectar os pontos de agua, gas e exaustdo ao aparelho.*
» Ligar o aparelho na tensdo elétrica.
» Pressionar o botdo on/off.

Ap0s este procedimento, sempre que abrir um ponto de agua quente acontecera de forma
automatica a ignicdo, acendendo-se 0 queimador.

Deste modo obtém-se uma economia de gas muito consideravel, ja que o aparelho nao
possui  queimador piloto contrariamente aos sistemas convencionais que tem
funcionamento permanente.

Do mesmo modo sempre que abrir um ponto de agua quente, o ventilador entrara em
funcionamento proporcionando uma melhor exaustao dos gases da combustdo. O
ventilador se mantera ligado enquanto um ponto de agua quente estiver aberto. Uma vez
fechado o ponto de agua quente, o ventilador permanecera ligado durante alguns
segundos contribuindo assim para uma exaustao completa dos gases da combust@o.

L A existéncia de ar na tubulagdo de gas, na parte da instalacdo, pode
1 provocar deficiéncias na ignicdo do aparelho.

Se isso ocorrer:

» Fechar e abrir um ponto de agua quente de forma a repetir o processo de ignicdo até
se conseguir a retirada completa do ar.

*Procedimento deve ser realizado por um servigo autorizado HELIOTEK

8738725475 (2025/06) BR 16
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2.9. Caracteristicas técnicas

Caracteristicas técnicas | Simbolo |Unidades| GWE-16 | GWE-21 | GWE-26 |GWE-32 |GWE-36
Poténcia e rendimento
Poténcia Util maxima GN Pu kw 224 29,2 36,4 Mo il
GLP 44,4 49,9
Rendimento (PCS) - GN e GLP n % 86,0 87,0 86,0 85,0 86,0
GN 52,4 57,8
Poténcia calorifica nominal Pn kw 26,0 33,6 42,3
GLP 52,3 58,0
Dados referentes ao gas ()
Pressao de alimentagdo
Gas natural G20 mbar 20
GLP (Butano / Propano) G30/G31 mbar 28
Consumo médximo
Gés natural G20 m3/h 2,35 3,03 3,82 4,74 5,10
GLP (Butano / Propano) G30/G31 | kg/h 1,86 2,48 3,31 3,77 4,10
NUmero de injetores - - 6 6 36 46 46
Dados referentes a agua
Pressdo méxima admissivel @ Pw bar 10
Pressdo minima para vazéo nominal Pmin bar >1,0
Pressdo minima para funcionamento Pm bar 0,2
Vazéo minima de agua para funcionamento - I/min 3,0
Elevagdo de temperatura - °C 20,0
Vazéio correspondente - GN e GLP - ymin | 16@ | 210 | 260 [ 320 | 360
Produtos da combustéo (¢
Concentracdo® CO - GN - ppm 75 75 186 9 132
Concentracdo® CO - GLP - ppm 242 363 363 388 450
Diametro da gola da chaminé - mm 60 60 80
Valores elétricos
Poténcia maxima absorvida - W 25 | 35 | 45 | 53 | 53
Tensdo - Vv 127 ~2200)
Frequéncia - Hz 60

Tab. 4

(1) Hi15°C - 1013 mbar - seco: Gas natural 34,2 MJ / m3 (9,5 kWh / m3) (4) Vazéo obtida no misturador

GLP: Butano 45,72 MJ / kg (12,7 kWh / kg) — Propano 46,44 MJ / kg (12,9 kWh / (5) Bi volt automatico

kg) (6) Concentragdo medida na chaminé
(2) Considerando o efeito de dilatagdo da agua, ndo deve ultrapassar este valor

(3) Para poténcia calorifica nominal

Este produto tem seu desempenho verificado pelo INMETRO e esta em conformidade com o Programa Brasileiro de Etiquetagem.

17 8738725475 (2025/06) BR
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3. Regulamento

A instalagdo deve estar de acordo com as normas brasileiras ABNT em vigor bem como
com o manual do usuario.

4. Instalacao

A instalacdo devera ser feita unicamente por um servico autorizado
HELIOTEK. Certifique-se que o instalador é autorizado pela HELIOTEK.

caracteristicas.

m O aparelho sd pode ser utilizado nos paises indicados na chapa de

4.1. Indicagdes importantes

» Antes de realizar a instalagdo, consultar a companhia de gas e a norma sobre aparelhos
a gas e ventilacdo de locais.

» Ainstalacao deve seguir as normas ABNT vigentes, entre elas a ABNT NBR 13103.
» Instalar uma valvula de corte de gas, o mais préximo possivel do aparelho.
» Apds a conclusao da rede de gas, deve-se realizar uma limpeza cuidadosa e efetuar um

teste de estanqueidade; para evitar danos por excesso de pressao no automatico de
gas, este deve ser efetuado com a valvula de gas do aparelho fechada.

» Verificar se o aparelho a ser instalado corresponde ao tipo de gas fornecido.

» Verificar se a vazdo e a pressao de gas fornecidos pelo redutor instalado, sdo os
indicados para o consumo do aparelho (ver dados técnicos na tab. 4).

8738725475 (2025/06) BR 18
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4.2. Qualidade da agua

0 aparelho deve ser utilizado com dgua potavel proveniente de abastecimento publico, e
compativel com consumo humano conforme as legislagdes em vigor. Nado utilize este
aparelho com agua agressiva, por exemplo agua de poco ou de piscina.

Em regides onde a dureza da 4gua for elevada recomendamos o uso de um sistema de
tratamento e abrandamento da agua. Certifique-se que a qualidade da agua utilizada no
aparelho atenda aos requisitos da portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, ou mais
recente e esteja dentro dos limites estabelecidos a seguir:

+ Solidos dissolvidos totais (TDS): 0 - 600 mg/L
+ Dureza: 0 - 180 mg/L
¢ pH: 6,5-9,0

4.3. Escolha do local de instalacao
Disposigoes referentes ao local de instalagao

+ Ainstalagdo deve seguir as normas ABNT vigentes, entre elas a ABNT NBR 13103.

+ Nao instalar o aparelho em locais com volume inferior a 8 m3 nao considerando o volume
do mobilidrio desde que este ndo exceda 2 m3,

+ Cumprir as determinag@es especificas de cada pais.

+ Montar 0 aquecedor em local bem ventilado, ao abrigo de temperaturas negativas, onde
exista duto de exaustao de gases queimados e um ponto para conexdo elétrica de 127
ou220V.

+ 0 aquecedor ndo pode ser instalado em ambientes confinados. No caso da instalagao
dentro de armarios embutidos, estes devem prover de ventilagdo permanente frontal
(do tipo veneziana) e inferior. Contemplar a saida para o duto de exaustdo (obrigatorio).
0 armario ndo pode ser construido com material inflamavel.

+ 0 aquecedor ndo deve ser instalado sobre uma fonte de calor.

+ Para evitar a corrosao é necessario que o ar de combustdo esteja livre de matérias
agressivas. Como matérias particularmente corrosivas pode-se citar os hidrocarbonetos
halogénios contidos em solventes, tintas, colas, gases motrizes e varios detergentes
domésticos. Se necessario, tomar medidas adequadas.

+ O aparelho ndo devera ser instalado em locais cuja temperatura ambiente possa ser
inferior a 0 °C.

19 8738725475 (2025/06) BR
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+ 0 aquecedor ndo deve ser instalado em dormitdrios, porGes, banheiros ou quaisquer
lugares com pouca ventilagao.

+ Para permitir a entrada de ar fresco, uma entrada com area minima de 300 cm?2 deve
ser criada na parte inferior do local onde o aparelho sera instalado.

+ Utilizar apenas o tipo correto de gas de acordo com indicado no aparelho.

+ O aparelho nao deve ser instalado em ambiente externo, exposto a ventos de alta
intensidade.

+ Qualquer combustivel volatil, como gasolina, 6leo diesel e alcool devem ser armazenados
distantes do aparelho pelo menos 15 cm.

+ Para tornar conveniente a manutencdo e inspegdo do aparelho, recomenda-se deixar
uma distancia de pelo menos 60 cm em frente ao aquecedor.

* Pecas e partes de pecas que fazem parte da fixacdo do aparelho ndo devem ser
constituidas de materiais inflamaveis nem pesar mais que 20 kg.

+ Assegure que a instalacdo elétrica do aparelho possua uma conexao com terra.

* Respeitar as medidas minimas de instalacdo indicadas na Fig. 10.
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Fig. 9 Distanciamento minimo
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Fig. 10 Instalagdo em area de servigo — Exaustdo natural
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Fig. 11 Instalagdo em érea de servigo — Exaustdo forcada
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Fig. 12 Instalagdo em éarea externa
Caso exista o risco de congelamento
Para drenar a agua residual do aparelho

» Retirar 0 cabo de energia da tomada.

» Fechar a valvula de gas.

» Fechar a valvula de entrada de agua.

» Abrir todos os pontos de consumo de agua quente.

» Remover o dreno localizado na entrada de agua do aquecedor e drenar toda a 4gua
residual antes de recolocar o dreno.

Para retomar 0 uso do aparelho, apds drenar a agua residual

» Fechar o dreno.

» Abrir a vélvula de entrada de dgua e o ponto de agua quente para certificar que a dgua
esteja saindo do aparelho através da conexdo de saida de agua. Fechar a valvula de
entrada de agua e a torneira para certificar que ndo ha vazamento através do dreno.

» Certificar que esteja saindo agua quente pela conexdo de saida de agua do aparelho e
entdo volte a utilizar 0 aquecedor seguindo as instrugdes de uso.
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Gases de combustao

+ Todos os aquecedores devem obrigatoriamente ser ligados de forma estanque a um duto
de exaustao de gases de dimensao adequada.
+ A chaminé deve:
- Ser vertical (trechos horizontais reduzidos ao minimo ou completamente
eliminados)
- Ser isolada termicamente
- Ter saida acima do ponto maximo do telhado
+ O duto de exaustdo dos gases de combustdo, deve ser introduzido no exterior do anel
da chaminé (gola). O diametro externo do tubo deve ser ligeiramente superior ao valor
do diametro da gola da chaminé, indicado na tabela com as dimensdes do aparelho.
+ Na extremidade do duto de exaustdo deve ser montado um terminal de exaustao.
+ O comprimento total maximo do duto de exaustdo deve respeitar a tabela abaixo, de
acordo com o nimero de curvas no trajeto:

Ndmero de curvas 90°

Comprimento 1 2 3
im v v v
2m v v v
3m v v v
4m v v

CUIDADO:
A conexao ao anel deve ser estanque.

Caso estas condicdes ndo possam ser asseguradas, devera ser escolhido outro local de
admissdo e exaustdo de gases.

Os requisitos minimos estdo acima listados, devem, no entanto, respeitar os requisitos
especificos de cada pais.
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4.4. Conexao da agua

E aconselhével purgar previamente a instalacdo, pois a existéncia de impurezas pode
provocar uma reducao da vazao e, no caso limite, a obstrucao.

» Identificar a tubulacdo de 4qua fria e de agua quente de forma a evitar uma possivel
troca.

» Efetuar a conexdo hidraulica da tubulagdo na conexao de entrada de dgua do aparelho
utilizando os acessdrios de conexao fornecidos.

Para evitar problemas provocados por alterages de pressdo subitas na
'I alimentacdo, aconselha-se a montagem de uma valvula de blogueio na
entrada do aparelho que evite o fluxo no sentido contrario.

4.5. Conexao do gas

A conexdo do gas ao aparelho deve cumprir obrigatoriamente o disposto nas normas
brasileiras em vigor.

» Assegure-se primeiro que o aquecedor a ser instalado corresponde ao tipo de gas
fornecido.

» Verifique se a vazao e a pressao fornecidas pelo redutor instalado € suficiente para o
consumo do aquecedor (ver caracteristicas técnicas).
Instalagao em tubo flexivel (GLP)

A instalacdo, quando feita em tubo flexivel (ndo metalico) s6 para aparelhos destinados a
ser ligados em botijoes de GLP, deve obedecer ao seguinte:

+ Ter um comprimento no maximo de 1,25 m.

+ O tubo estar de acordo com a ABNT.

+ Ser controlavel em todo o seu percurso.

+ Nao se aproximar de zonas de liberagao de calor.

+ Evitar dobras ou estrangulamentos.

* A conexdo nas extremidades ser feita com acessorios adequados e abracadeiras.

» Deve-se proceder a substituicdo do tubo conforme ABNT ou sempre que se verifique
que o tubo esta ressecado e quebradico.

» Verificar se o tubo de alimentacdo esta limpo.
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» Utilizar os acessorios (fornecidos) e uma abracadeira propria para fazer a conexao a
entrada de gas do aparelho.
» Montar um registro de corte de gas, o mais préximo possivel do aparelho.

Instalagdo com conexao a uma rede de abastecimento de gas

» No caso de uma instalagdo com conexdao a uma rede de abastecimento de gés é
obrigatorio utilizar tubos metalicos, de acordo com as normas aplicaveis.

CUIDADO:

O fornecimento de gas (vazao, quantidade de botijdes e diametro da
tubulacdo) deve ser compativel com o consumo méaximo do aquecedor
adquirido. Sujeito a perda de poténcia e danos ao equipamento, ndo
cobertos pela garantia do produto.

» Certifique-se de que a instalacdo do gas seja executada por um profissional capacitado,
e que sejam cumpridas as normas vigentes.

4.6. Conexoes elétricas

CUIDADO:

Relampagos. O aparelho devera ter uma conexdo independente no
quadro elétrico, protegido por um disjuntor diferencial de 30 mA e
aterramento. Em regides com frequéncia de reldampagos deve-se
também colocar um para raios.

0 aparelho esta equipado com um cabo de trés condutores (fase, neutro e terra) de
1,5 mm2 de secdo. Deste modo a tomada onde o aquecedor for conectado deve
obrigatoriamente ter fio terra. De preferéncia utilize um circuito com interruptores para
evitar retirar o plug da tomada constantemente e aumentar a seguranca.

Recomenda-se interromper fornecimento de energia sempre que exposto a longo periodo
sem utilizacao.

A tomada deve ser colocada ao lado do aparelho, ndo abaixo nem algum lugar que
contenha risco de umidade e/ou respingos de agua. Nunca colocar a tomada perto de uma
fonte de calor nem expor ao sol ou chuva.
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Conexao

Caso pretenda fazer a conexdo diretamente a um quadro elétrico e necessite substituir o
cabo fornecido com 0 aquecedor, deve-se fazer com cabo semelhante, e de preferéncia
reservando no quadro um disjuntor de dois contatos exclusivo do aquecedor.

» Efetuar as conexdes e verificar se o aterramento do aparelho no quadro elétrico foi bem
feito.

4.7. Conexao de exaustao

Este produto possui exaustao forcada, que elimina os gases em seu interior com auxilio
de uma ventoinha. Desta forma, utilizar o aparelho apenas com o duto de exaustdo
corretamente instalado e conectado ao aparelho para que a descarga de gases seja
realizada em ambiente externo.

» Nunca utilize o equipamento sem o duto de exaustdo nem permaneca um longo periodo
em exposicdo aos gases combustiveis e/ou produto da combustdo interna do aparelho.

» O duto de exaustao deve ser dedicado a um Unico aparelho.

» Verifique semestralmente se o duto de exaustdo possui danos em sua estrutura ou
vazamento de gases de combustao.

» O duto de exaustdo deve possuir 0 menor comprimento horizontal possivel com um
declive de 2° aproximadamente, permitindo assim que qualquer umidade gerada pelo
acumulo de agua de chuva ou condensacdo saia pelo terminal de exaustdo, conforme
Fig. 13.

» A distancia entre o duto de exaustdo e qualquer material inflamavel deve ser de no
minimo 150mm.

» Utilize material isolante refratario de espessura maxima de 20mm para envolver o duto
de exaustdo caso necessite passar através de materiais combustiveis.

» O duto de exaustdo deve estar bem fixado. Sua extremidade pode ser fixada com
aluminio auto adesivo, impedindo assim que haja vazamento de gases da combustdo
para 0 ambiente interno.

» Obedecer a distancia minima entre o duto de exaustdo e os objetos ao seu redor
conforme Fig. 14 e Fig. 15.
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Fig. 13 Declive de no maximo 2° no duto de exaustdo
Fig. 14 Distanciamento minimo entre ponto de saida do duto de exaustdo e entradas de ar
Fig. 15 Visdo frontal da saida do duto de exaustdo
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Fig. 16 Instalagdo tipica de terminal
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4.8. Ligando o aparelho

» Ligar o aparelho na corrente elétrica.
» Pressionar o interruptor liga/desliga.

» Abrir as valvulas de passagem do gas e da agua e verificar a estanqueidade da
instalacdo.

5. Uso

Ao usar o aparelho pela primeira vez, certifique-se que o tipo de gas fornecido na
instalacdo corresponde ao tipo de gas indicado na etiqueta de dados técnicos afixada na
lateral do aparelho. Assegure que todas as pecas de fixacdo e conexdes estao instaladas
e fixadas corretamente. Apds inspecionar, siga o seguinte procedimento em sequéncia:

» Abrir completamente a valvula que permita a entrada de agua no aparelho.

» Abra o ponto de consumo de agua quente (ducha) com qualquer vazdo e feche assim
que confirmar que ha agua saindo. Este processo € apenas para assegurar que o
equipamento possui agua em seu interior para a partida.

» Conecte 0 cabo de energia na tomada. Caso utilize uma tomada com interruptor,
certifique-se que o interruptor esteja na posicdo “ligado”.

» Abra completamente a valvula que permita a passagem de gés para o aparelho.

CUIDADO:

Nunca manuseie cabos e fios elétricos ou interruptores com as maos
molhadas para evitar o risco de choque elétrico.

CUIDADO:

Para minimizar o risco de queimadoras graves, antes de iniciar o banho,
verifique a temperatura da dgua utilizando as mdos.
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5.1. Painel de controle

cYefcle
L

P N U]
Fig. 17 Painel de controle
[1] Indicador de sinal de Wi-fi [4] Indicador de temperatura / cddigos de erros
[2] Indicador de chama [5] Controle de temperatura
[3] Indicador da funcdo solar [6] Botdo liga / desliga

5.2. Usando o painel de controle

» Ao tocar o botdo liga / desliga o painel se acendera, mostrando a temperatura
configurada pela Ultima vez.

» Através dos botdes de aumentar A / diminuir ¥ a temperatura, configure a temperatura
desejada para uso. As temperaturas no painel, variam entre 35°C e 70°C. Entre as
temperaturas de 35°C e 60°C, a cada toque no botdo, o painel ira variar 1°C. Ja entre
as temperaturas de 60°C e 70°C, a cada toque no botdo o painel ira variar 5°C.

» Feche o ponto de consumo (torneira/ducha) e a chama do aquecedor ira apagar
automaticamente, no entanto, sem desligar o aparelho pelo botdo liga / desliga, ou
retirar 0 plug da tomada, o aquecedor ficara em modo de standby. Logo, da proxima
vez que abrir um ponto de consumo, o aquecedor ira funcionar de acordo com a Ultima
temperatura configurada no painel.

» Para desligar o aquecedor, pressione o botdo liga / desliga.

29 8738725475 (2025/06) BR



Manual do usuario HE“D‘I‘EI{

Aquecedor de agua a gés linha Premium Gés Heliotek GWE

» Ao conectar o aparelho na alimentacdo elétrica, a temperatura de ajuste do usuario
aparecera no painel de controle. Quando entrar em funcionamento, o aquecedor ira
mudar a informacdo do painel da temperatura desejada para a temperatura
instantanea, na saida do aquecedor. Interrompendo o fluxo de agua o queimador se
apagara e o painel do aquecedor voltara a mostrar a temperatura desejada

» Sempre que necessitar, a temperatura desejada pode ser alterada, mesmo durante o
banho. Nesta condicdo o painel do aparelho mostrara a temperatura real da 4gua na
saida do aparelho, com um toque nos botOes de ajuste de temperatura, aumentar A /
diminuir ¥, o valor mostrado no painel mudara da temperatura na saida para a
temperatura desejada. Apds alguns segundos sem nenhum toque nos botdes, o painel
voltara a mostrar a temperatura real de saida da agua.

» E possivel remover 0 som do aparelho. Para isto, basta desligar o aparelho através do
botdo de liga / desliga mantendo o cabo de alimentacao elétrica plugado na tomada de
energia. Com o painel apagado, pressione e mantenha pressionado o botdo de diminuir
V¥ a temperatura por alguns segundos até aparecer a mensagem “of” no painel. Ao
religar o aparelho com o botdo liga / desliga, o aparelho ndo emitira mais alarmes
sonoros. Para que o aparelho volte a emitir sinais sonoros, repita a operacao, com a
confirmagdo da mensagem “on” no display e um beep, o aparelho voltara a emitir sinais
SONOros.

No inicio da operacdo, é possivel acontecer falhas de igni¢do causadas
por excesso de ar na tubulagdo de gas. Tente abrir e fechar o ponto de
consumo diversas vezes até a chama do aquecedor acender.

Pode haver diferenca entre a temperatura configurada no painel e a
temperatura entregue no ponto de consumo devido ao comprimento da
tubulagdo e variacOes de temperatura nas diferentes estacoes do ano.

Se a vazao de agua for maior que a capacidade do aparelho, a
temperatura de agua na saida do aparelho pode ser inferior a mostrada
no painel. Nesta condicdo, restringir a vazdo de agua no ponto de
consumo.
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Durante os meses mais quentes do ano a temperatura da agua que entra
E no aparelho pode ser mais alta, aumentando assim a temperatura na
1 saida do aparelho se comparado com a temperatura configurada no
painel. Neste caso, utilize uma maior vazdo de agua no ponto de

consumo.

s Por seguranca ha um bloqueio para ajuste da temperatura desejada
'I durante o uso do aparelho. Nesta condicdo a temperatura poderd ser

ajustada no maximo até 48°C.

6. Conexao sem fio / Wi-fi

6.1. Baixando e instalando o aplicativo

Para baixar o aplicativo e ter acesso as instrucdes passo-a-passo de como conectar seu
aquecedor de passagem a gas através de um roteador Wi-fi, basta acessar o link abaixo
ou mirar a camera de seu smartphone para o QR-Code:

www.heliotek.com.br/servicos/wifi

7. Ajustes
7.1. Ajuste do aparelho

L]
| 'I Os componentes selados de fabrica nao devem ser violados.

Gas natural

Os aparelhos para Gas Natural (G20) sao fornecidos selados depois de terem sido
regulados na fabrica para os valores que aparecem na etiqueta de caracteristicas.
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Os aparelhos para gas natural ndo devem ser postos em funcionamento
se a pressao de ligagdo for inferior a 19 mbar ou superior a 25 mbar.

Gas liquefeito de petréleo (GLP)

Os aparelhos para G.L.P. (G31/G30) sdo fornecidos selados depois de terem sido regulados
na fabrica para os valores que aparecem na etiqueta de caracteristicas.

Os aparelhos para gas liquefeito de petrdleo ndo devem ser postos em
funcionamento se a pressao de ligagdo for inferior a 28 mbar ou superior

a 35 mbar.

7.2. Converséao do tipo de gas

A conversdo do tipo de gas devera ser feita unicamente por um servigo
autorizado HELIOTEK. Certifique-se que o instalador é autorizado pela

HELIOTEK.

Para realizar a conversdo do tipo de gas é necessario substituir o manifold de gés. Apds
instalar o manifold para o tipo de gas que se deseja utilizar, se faz necessario o ajuste da
pressao no queimador (pressao dinamica) e a reconfiguracdo da placa eletronica do
aparelho. Verifique com a rede autorizada a disponibilidade do manifold de gas bem como
0 agendamento do servico de conversao do tipo de gas.

A realizagdo do servigo de conversdo do tipo de gas por um técnico ndo
autorizado acarretara a perda da garantia do aparelho.
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L]
| 'I Utilize apenas pegas originais fornecidas pela HELIOTEK.

8. Operagado e manuseio

' A manutencdo sd devera ser realizada por um técnico qualificado. Depois
1 de um ano de uso, deve-se efetuar uma revisao geral.

AVISO:

Antes de efetuar qualquer trabalho de manutencdo

» Desligar o cabo da alimentagdo elétrica.

» Fechar a valvula de passagem de agua.

» Fechar a valvula de passagem de gas.

» Usar apenas pecas de reposicao originais.

» Sempre utilize juntas e vedagdes novas ao remontar o aparelho apds
0 servico de manutencao.

8.1. Trabalhos de manutencao peridédicos
Verificagao funcional

» Verificar o bom funcionamento de todos os elementos de seguranca, regulagem e
verificagao.

» Verificar se o dreno de agua condensada esta desobstruido.

» Verificar se ndo ha sons ou vibragdes anormais no funcionamento do aquecedor.

Camara de combustao

» Determinar o grau de limpeza da camara de combustdo.
» No caso de estar suja:
- Desmontar a camara de combustdo e retirar o limitador.
- Limpar a cdmara de combustdo aplicando um jato forte de agua.
» Se a impureza for persistente: mergulhar as laminas em agua quente com detergente,
e limpar cuidadosamente.

» Se for preciso: descalcificar o interior do permutador de calor e os tubos de ligagao.
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» Montar a camara de combustdo utilizando novas juntas.
Queimador

» Inspecionar anualmente o queimador e limpa-lo se for necessario.
» No caso de estar muito sujo (gordura, fuligem): desmontar o queimador e mergulha-lo
em agua quente com detergente, e limpa-lo cuidadosamente.

Externamente

» Utilize um pano ou esponja com detergente neutro para limpar externamente o
aparelho.

» Verifique se ha vazamentos nas conexdes de gas utilizando dgua e sabdo, observando
a formacdo de bolhas.

» Verifique regularmente o fornecimento de gés para o aparelho. Caso algum problema
veja identificado, repare ou ajuste antes de retomar o uso do aquecedor.

» Para garantir o fornecimento de agua ao aquecedor, mantenha sempre limpo o filtro
da conexdo de entrada de agua do aparelho.

Para garantir seguranca durante o uso, verifique e realize manutengdes
no aparelho frequentemente.

Feche a vélvula de gas, desconecte o cabo de energia da tomada e
espere 0 equipamento esfriar antes de qualquer manutencdo.

O aquecedor possui componentes eletronicos em seu interior, evite que
agua acumule dentro do aparelho. Nunca remova o painel frontal do
aparelho, solicite ajuda de um autorizado HELIOTEK.
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9. Problemas

A instalagdo, manutencdo ou reparo so devem ser realizadas por um servico autorizado
HELIOTEK. No quadro seguinte sdo descritas as solucOes para possiveis problemas.

9.1. ldentificando problemas sem cédigo de erro

Problema

Possiveis causas e solugoes

Fumaga saindo pela chaminé

Quando ha muito vapor de agua na fumaca e
podemos enxergar uma fumaga branca quando o
vapor de agua entra em contato com o ar frio do
ambiente externo.

Auséncia de agua quente instantaneamente apds
abrir o ponto de consumo

E necessario drenar residuos de agua fria da
tubulagdo.

Dificuldade no primeiro acendimento

Ha presenca de ar na tubulacdo de gas. Se faz
necessario abrir e fechar o ponto de consumo
algumas vezes para drenar todo o ar da tubulacdo
de gés.

A ventoinha continua ligada por um curto periodo
mesmo apos fechar o ponto de consumo

Para exaurir totalmente os gases presentes na
chaminé, a ventoinha permanece ligada por
alguns instantes mesmo que a chama do aparelho
ja tenha apagado e o uso se encerrado.

Sai agua fria do ponto de consumo com uma
baixa vazdo

Na ignicdo do aparelho, a vazdo de agua pode
ser inferior a0 minimo necessario para que haja
acendimento. Garanta que haja fluxo de agua com
vazao suficiente durante o uso.

Vazamento de agua na valvula de alivio de
pressao

Reduza a pressdo para evitar que o aquecedor
trabalhe sob muita pressdo.

Ruidos estranhos durante o uso

Fluxo de gas insuficiente ou a pressdo de saida
esta muito baixa.

Tab. 5

9.2. Instrugdes de sinais e codigos de erro

Se 0 icone da chama apagar do painel enquanto o aparelho estiver em operacdo, € sinal
que o equipamento entrou em modo de seguranca. Os cddigos de erros mostrados abaixo
indicam as causas possiveis do problema. Se, ao pressionar o botdo para ligar o aparelho,
0 aquecedor ndo conseguir operar normalmente, remova o cabo de energia da tomada e
tente novamente. Se o problema persistir, entre em contato com a rede autorizada.
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Heliote

k

C°g'r%g de Causa Confirmago e solugo
Erro no sensor de temperatura de
01 . P Substituir o sensor de temperatura. Checar
entrada de agua o ) ,
E ot T d a conexdo e garantir que esta bem
60 o no sensor de temperatura de conectado.
saida de agua
. Gas insuficiente.
10 Erro no sinal de presenca de chama . .
Problema na valvula de gas.
L Curto-circuito no sistema de detecgdo de
1 Erro de ignicao chama causado por umidade.
Checar circuito do sistema de detecgdo de
12 Chama apagou acidentalmente chama e garantir que esteja conectado
corretamente.
Substituir o termostato.
13 Erro no circuito termostatico Checar as conex0es e garantir que esteja
conectado corretamente.
Possivel incidéncia de ventos fortes
30 Bloqueio na chaminé antes da ignicdo aumenEando @ contrgpressag no duto.de
exaustao. Verifique a instalacao do terminal
e estanqueidade do duto de exaustdo.
3 Bloqueio na chaminé durante a
ignicao Garanta que ndo ha estrangulamento nem
3 Bloqueio na chaminé durante entupimento do duto de exaustdo.
operacao normal do aquecedor
Verifique a ventoinha.
40 Erro na ventoinha Checar as conexdes e garantir que esteja
conectado corretamente.
Verificar presses de abastecimento de
y) Erro de funcionamento do aquecedor | agua e gas.
Verificar ajuste de pressdes no aparelho.
50 Protegdo contra superaquecimento _Temperattira de saida de agua ¢ superior ou
igual a 80°C.
51 Protecio contra superaquecimento Temperaturaode entrada de agua é superior
ou igual a 75°C.
Verificar se as pressdes de gas estdo
70 Erro de configuragdo de pardmetros configuradas corretamente no menu de
ajustes do aparelho.
Tab. 6
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9.3. Fungao Solar

Se em algum momento durante o uso, a mensagem EE aparecer no display acompanhada
de sinais sonoros (caso o aparelho esteja configurado para emitir sinais sonoros), junto
com o simbolo indicativo da funcdo solar, pode significar que a temperatura da agua na
entrada do aparelho estd muito proxima ou superior a temperatura ajustada para
operacdo. Nesta condicdo o queimador do aparelho se apagara pois o aquecedor entende
que ndo é necessario fornecer mais energia a agua.

Para alterar a temperatura de operacdo do aquecedor, nestes casos, sera necessario
interromper o fluxo de agua, fechando o ponto de consumo de agua quente.

Quando a temperatura na entrada do aparelho voltar a ser menor que o ajustado para
operacdo do aquecedor, a mensagem EE deve desaparecer junto com o simbolo da fungdo
solar e 0 queimador se acender automaticamente.

INDICAGAO:

A temperatura da agua na entrada do aparelho ndo deve ultrapassar
75°C, podendo danificar componentes internos do aquecedor. Caso o
aparelho seja instalado para operar em um sistema com aquecimento
solar, certifique-se que o sistema de aquecimento primario (solar) nao
forneca agua com temperatura superior ao limite do aparelho.

10. Itens que acompanham o aquecedor

ltem Descricao Quantidade | Imagem Comentarios
1 Aquecedor 1 E]
2 Manual do usuario 1 f Guarde para consultas futuras
3 | Parafusos expansivos M6 1 & *
4 Buchas M5 2 'r'l.,,,'l Para fixagdo do aparelho
5 | Parafusos de montagem M5 2 )
Tab. 7 -
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11. Protegdo ao meio ambiente

A protecdo ambiental é um dos principios do grupo Soma. Desenvolvemos e produzimos
produtos que sao seguros, amigos do ambiente e econdmicos.

Os nossos produtos contribuem para a melhoria das condicGes de seguranca e saude das
pessoas e para a reducao dos impactos ambientais, incluindo a sua posterior reciclagem e
eliminacao.

Embalagem

Todos os materiais utilizados nas nossas embalagens sdo reciclaveis, devendo ser
separados segundo a sua natureza e encaminhados para sistemas de coleta seletiva.

Asseguramos a correta gestdo e destinacdo de todos os residuos da embalagem, através
da transferéncia de responsabilidades para entidades gestoras nacionais devidamente
licenciadas.

Fim de vida dos aparelhos
Contate as entidades locais sobre sistemas de coleta adequados existentes.

Todos os aparelhos contém materiais reutilizaveis/reciclaveis. Os diferentes componentes
do aparelho sdo de facil separacdo. Este sistema permite efetuar uma triagem de todos os
componentes para posterior reutilizacao ou reciclagem.

12. Condigdes gerais de garantia dos produtos

12.1. Certificado de garantia e prazo

A Heliotek Termotecnologia Limitada garante os produtos por ela fabricados, importados
e comercializados, contra todo e qualquer eventual defeito de fabricacao, iniciando-se a
partir da data de entrega do produto e tem prazo legal de 90 (noventa) dias, conforme
dispde o artigo 26, inciso 11 da lei n° 8078 de 11 de setembro de 1990 do Cddigo de Defesa
do Consumidor:

Aquecedores de passagem a gas do tipo instantaneo

Linha de produtos Primeiro ano de garantia 12 garantia 22 garantia
Heliotek estendida estendida

12 meses + 12 meses + 12 meses

GWE16/21/26/ | (3 meses de Garantia Legal + (mediante 12 (mediante 22

32/36 09 meses de Garantia manutencao manutencao
Contratual) preventiva) preventiva)

Tab. 8
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Os prazos serdo contados a partir da data de entrega do produto mediante apresentagdo
do Termo de Autenticagdo de Instalagdo, localizado no final deste manual, preenchido por
um autorizado juntamente com a ordem de servico de instalagago comprovando assim a
data de recebimento e concedendo + 9 (nove) meses de garantia contratual.

Se ndo houver comprovacdo de instalacdo, a data valida para inicio da garantia legal sera
a data da compra do produto conforme NF de venda.

Os periodos de garantia totais acima mencionados ja incluem o periodo de Garantia Legal.

Durante os 3 (trés) primeiros meses apos a entrega do produto, a garantia em vigor segue
os termos da LEI n° 8078 de 11 de setembro de 1990 - Garantia Legal de adequacao do
produto aos fins a que se destina, cobrindo as pecas necessarias bem como a mdo de obra
especializada para sua substituicao, o transporte do produto para andlise na fabrica ou em
posto autorizado e o deslocamento de um técnico até o local da instalagdo do produto,
desde que a instalacdo esteja dentro da area de cobertura da Heliotek.

Decorrido o prazo de Garantia Legal e em cumprimento ao disposto no artigo 50, paragrafo
tnico, do Cddigo de Defesa do Consumidor, entra em vigor a Garantia Contratual, valida
somente se o produto/sistema tiver sido instalado por uma empresa autorizada e
certificada pela HELIOTEK estendendo-se por 9 (nove) meses, totalizando 12 (doze) meses
de garantia contra vicios de fabricacdo. A empresa autorizada devera emitir uma Nota
Fiscal de Prestacdo de Servico, além do preenchimento do “TERMO DE AUTENTICAGAO
DE INSTALACAQ" localizado no final deste manual, para que a garantia contratual seja
efetivada. Esta garantia contratual cobre todas as pecas necessarias para manutencdo,
bem como a mdo de obra especializada para sua substituicdo/ reparo, além dos custos
com transporte do produto para analise na fabrica ou em posto autorizado, e com o
deslocamento de um técnico até o local de sua instalacdo.

Encerrado o prazo da garantia contratual de 9 meses, podera ser concedida a garantia
estendida pelo periodo de 12 (doze) meses, se 0 produto tiver sido submetido a PRIMEIRA
MANUTENCAO PREVENTIVA, a qual devera:

a. Ser realizada por uma empresa autorizada e certificada pela HELIOTEK e comprovada
através de Nota Fiscal de Prestagdo de Servigo, além do preenchimento do campo "12
MANUTENCAQ" localizado no final deste manual.
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Heliotek

b. Ser efetivada dentro do periodo de 12 (doze) meses, com tolerancia de mais ou menos
1 més, contados a partir da entrega do produto a qual é comprovada através da Nota
Fiscal de prestagao de Servico de instalacao e do Termo de Autenticacao da Instalagdo
devidamente preenchido, na auséncia dos documentos comprobatérios o prazo sera

contado a partir da Nota Fiscal de venda dos produtos.

Esta manutencao deve ser realizada por uma empresa autorizada e certificada pela
HELIOTEK e comprovada através de Nota Fiscal de Prestacdo de Servico, além do
preenchimento da tabela “Plano de Manutengdo Preventiva Heliotek” localizada no final

deste manual.

Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da primeira garantia estendida, podera haver a
concessao de novos prazos de garantia estendida, os quais deverdo seguir os prazos e
critérios, conforme cada linha de produto, segundo a tabela abaixo:

Tabela de garantia estendida - Aquecedores a gas

Linha de produtos

20 ano

3%ano

Aquecedores de passagem a gas
Heliotek

+12 meses, totalizando 24
(vinte e quatro) meses

+12 meses, totalizando 36
(trinta e seis) meses

Comprovacdo para
extensdo do periodo de

NF de venda + Termo de
Autenticagdo de Instalacdo + NF
de Servigo de instalagdo por um

autorizado + NF de Servico da

12 Manutengdo preventiva
comprovadamente realizada por

NF de venda + Termo de
Autenticagdo de Instalacdo + NF
de Servigo de instalagdo por um

autorizado + NF de Servico da

228 Manutengao preventiva
comprovadamente realizada por

garanti autorizada HELIOTEK + autorizada HELIOTEK +
preenchimento do campo 12 preenchimento do campo 22
Manutengdo Preventiva no Manutencdo Preventiva no
manual do usudrio manual do usuério
Tab. 9
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Quando for solicitar servico em garantia tenha em maos:

+ Manual do Usuario;

+ Nota Fiscal de Venda do Produto;

+ Nota Fiscal de Prestacao de Servico de Instalacao do Produto;

+ Notas Fiscais de Prestacao de Servigos das Manutenges Preventivas.

Esta é a Unica maneira de comprovacdo para obter a garantia estendida do produto,
descrita neste manual. Caso o proprietario ndo possua os documentos citados ou estes
estiverem rasurados, alterados ou preenchidos incorretamente, a garantia ndo sera
concedida.

Caso o cliente opte por instalar o aparelho através de assisténcia técnica ndo credenciada,
a HELIOTEK ndo se responsabilizara por mau funcionamento, inoperancia ou qualquer
outro dano provocado durante a instalagdo. Nesta situacdo, o produto terd somente a
garantia de 90 (noventa) dias, conforme dispde o artigo 26, inciso II da Lei n° 8078 de 11
de setembro de 1990 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Todas as manuteng0es preventivas realizadas em qualquer produto da Heliotek, dentro ou
fora do periodo de garantia, deverdo ser custeadas pelo cliente.

12.1.1. Condigoes para beneficio da garantia do produto:

a. Apresentar, através do TERMO DE AUTENTICAGAO DE INSTALACAO devidamente
preenchido, comprovacao que a instalacao foi realizada com um Servigo Autorizado
HELIOTEK, acompanhado da respectiva Nota Fiscal de Venda do Produto. Os
consertos efetivados apos o consumidor acionar a Garantia do produto somente serdo
efetuados por um Servico Autorizado devidamente nomeado pela Heliotek
Termotecnologia Ltda., no territdrio brasileiro.

b. Realizacdo obrigatdria de manutencdes preventivas a cada 12 meses, por um servico
técnico autorizado HELIOTEK, com devida comprovagdo mediante apresentagdo dos
formularios de 12 a 228 MANUTENCOES corretamente preenchidos.

c. Apresentar as Notas Fiscais de Prestagdo de Servico das manutengdes preventivas,
realizadas por empresa autorizada e credenciada pela HELIOTEK, a qual deve
obrigatoriamente ser emitida dentro de 12 meses (+/- 1 més) a partir da data da
instalagdo ou do vencimento da garantia estendida antecessora.

A garantia da instalacdo é de responsabilidade da empresa instaladora contratada pelo
cliente, e tem prazo de 90 dias, conforme previsto no Cddigo de Defesa do Consumidor
(lei 8078/90).
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12.2. Informagoes adicionais

E reservado a Heliotek Termotecnologia LTDA. o direito de alterar ou modificar qualquer
informagdo ou especificacdo sem aviso prévio afim de Ihe possibilitar trazer as mais
recentes inovagOes para seus Clientes.

0 acesso a informagdo atualizada é possibilitado através do site: www.heliotek.com.br.

A Heliotek ndo se responsabiliza por instalagdes executadas por empresas terceiras em
desacordo com as recomendagdes prescritas nesse manual.

A Heliotek ndo se responsabiliza por dano a componente ou equipamento auxiliar ndo
fabricado ou fornecido por ela, que seja conectado ou utilizado juntamente com o produto
ou no Sistema de Aquecimento.

A Heliotek ndo se responsabiliza e ndo oferece garantia por danos originados por
modificacdes técnicas, reparos inadequados ou substituicdo por pecas nao originais. O
aquecedor de passagem a gas € um produto controlado governamentalmente por
regulamentos do INMETRO. A modificacdo do produto, ou substituicdo de peca por outra
ndo original desqualifica a Certificagdo Compulsdria com penalidade descrita em lei.

Esta garantia nao é valida nos seguintes casos:

» Avarias provocadas no transporte.
» Conserto ou ajuste do produto por profissionais nao autorizados pela Heliotek.

» Utilizagdo do produto em desacordo com as instrugdes do Manual do Produto e do
Manual dos componentes opcionais.

» Mau uso ou negligéncia quanto as condicdes minimas de conservagdo e limpeza.

» Utilizacdo de agua de pogo artesiano, agua com excesso de cloro ou dgua agressiva
(salobra, calcaria, alto teor de ferro etc.), sujeira, ar corrosivo, misturas, ou qualquer
outra particula estranha dentro do sistema.

» Danos causados por fator externo (maresias, falta de manutencao preventiva,
higienizagdo).

» Manuseio inadequado.

» Impacto de objetos estranhos.

» Exposicdo do produto a agentes que possam acelerar seu desgaste.

» Instalacdo elétrica em desacordo com as normas e regulamentos locais (bitola dos
cabos, sistema de protegdo etc.).

» Raios ou descargas elétricas.
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» Danos causados por intempéries (Vendavais, enchentes, chuvas, de granizo, terremotos
ou outras intempéries).

» Quando o aparelho for utilizado para aquecimento direto de agua de piscinas e similares,
trailers, veiculos recreacionais, barcos ou outras embarcagdes, e outras aplicacoes que
ndo sejam consideradas residenciais (vide quadro de permissao ao uso no capitulo 2
deste manual).

» A garantia ndao cobre despesas com servigos de adequagao do ambiente, em caso de
instalacOes nao padres, por exemplo: ambientes onde ha necessidade de icamentos,
remocdo de telhas etc. O local de instalagao devera ser de facil acesso para manutencdo,
prevendo a retirada dos produtos de maneira facil e sequra, sem necessidade de obras
Civis ou equipamentos especiais (guindaste, munck, entre outros).

13. Programa de Revisdes Preventivas obrigatorias para
concessao da Garantia Estendida

0 programa de revisdes preventivas é uma forma simples de manter o produto sempre
em otimas condices de uso. Em funcdo disso, a pratica da Revisdo Preventiva é
extremamente recomendada para um bom funcionamento de seu Sistema de Aquecimento
a Gas, conservando e mantendo a vida Util do produto, sendo que a efetivacdo da
manuten¢do preventiva € obrigatoria para que o consumidor possa usufruir da garantia
adicional fornecida pela HELIOTEK.

As garantias contratada e estendida do aquecedor a gas Heliotek estd condicionada ao
cumprimento da revisao preventiva, que deve ser realizada por uma empresa autorizada
Heliotek.

A Heliotek determina que o aquecedor a gas e sua instalacdo deve passar por revisdo na
frequéncia minima de:

» Uma vez por ano para instalagdo em ambiente urbano com poluicdo média (S02:
5ug/m3 a 30 ug/m3) e baixo efeito de cloretos (ISO 9223 Categoria C3).

» Uma vez por semestre para instalacdo em ambiente agressivo, como regido litoranea,
industriais ou com alta poluicao (502: 30ug/m3 a 250 pg/m3) e substancial a alto efeito
de cloretos (ISO 9223 Categoria C4 e C5).
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A lista a seguir sugere que a PRIMEIRA manutencao preventiva deva contemplar no
minimo os seguintes servicos, sempre que aplicavel:

Inspegao da instalagao

Item a ser inspecionado

Critério

Conformidade

Sim | Ndo | Ndo aplicavel
Chaminé (duto de Sem furos ou rachaduras, sem estrangulamento, sem
exaustdo) obstrugdo e conexdes corretas
Chaminé (Terminal) Conectado e posicionado corretamente
Chaminé (Acessorios) Devidamente instalados e posicionados
Valvula reguladora de gas Vazdo de acordo com o modelo, validade
Pressdo estatica e dindmica de acordo com o
Pressdo primaria de gas recomendado pelo fabricante para o modelo de
aparelho
Ventilacio permanente Ventilagao de acordo com o manual e norma NBR
13103
Flexivel de 4aua Flexivel sem rachaduras, sem estrangulamento e com
9u vazdo plena
Flexivel de ads Modelo de acordo com norma NBR 13103, sem
g rachaduras, sem estrangulamento e com vazdo plena
Inspegao do equipamento
) ) L Conformidade
Item a ser inspecionado Critério - - S
Sim | Nao | Nao aplicavel

Tampa do aquecedor

Partes interna e externa limpas sem poeira, sem
insetos e sem danos

Filtro de agua

Limpo e sem furos

Filtro de gas

Limpo, sem furos e sem oleina

Queimador

Limpo, sem desgastes no metal

Bicos injetores

Limpo sem obstrugdo

Ventoinha Limpa, sem obstrugdo, sem ruido e sem travamento
Sem furos, sem rachaduras, sem desgastes no
Trocador de calor Y " !
ocador de calo material e aletas limpas
Limpos, resisténcia Ghmica de acordo com o valor
Sensor de temperatura pos,  ohmica de acordo com 0 valo

padrdo

Placa eletronica

Parametros corretamente ajustados e efetuando a
correta identificacdo de erros

Pressdo secundaria

Pressdo conforme manual técnico

Eletrodo de ignicao

Eletrodo integro, sem danos ou corrosdo

Eletrodo de ionizagdo

Eletrodo integro, sem danos ou corrosdo
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Heliotek

A lista a seguir sugere que a SEGUNDA manutencdo preventiva deva contemplar no
minimo os seguintes servicos, sempre que aplicavel:

Inspegao da instalagao

Item a ser inspecionado

Critério

Conformidade

Sim | Ndo | Ndo aplicavel
Chaminé (duto de Sem furos ou rachaduras, sem estrangulamento, sem
exaustdo) obstrugdo e conexdes corretas
Chaminé (Terminal) Conectado e posicionado corretamente
Chaminé (Acessorios) Devidamente instalados e posicionados
Valvula reguladora de gas Vazdo de acordo com o modelo, validade
Pressdo estatica e dindmica de acordo com o
Pressdo primaria de gas recomendado pelo fabricante para o modelo de
aparelho
Ventilacio permanente Ventilagao de acordo com o manual e norma NBR
13103
Flexivel de 4aua Flexivel sem rachaduras, sem estrangulamento e com
9u vazdo plena
Flexivel de ads Modelo de acordo com norma NBR 13103, sem
g rachaduras, sem estrangulamento e com vazdo plena
Inspegao do equipamento
) ) L Conformidade
Item a ser inspecionado Critério - - -
Sim | Nao | Nao aplicavel

Tampa do aquecedor

Partes interna e externa limpas sem poeira, sem
insetos e sem danos

Filtro de agua

Limpo e sem furos

Filtro de gas

Limpo, sem furos e sem oleina

Queimador

Limpo, sem desgastes no metal

Bicos injetores

Limpo sem obstrugdo

Ventoinha Limpa, sem obstrugdo, sem ruido e sem travamento
Sem furos, sem rachaduras, sem desgastes no
Trocador de calor Y " !
ocador de calo material e aletas limpas
Limpos, resisténcia Ghmica de acordo com o valor
Sensor de temperatura pos,  Ohmica de acordo com 0 valo

padrdo

Placa eletronica

Parametros corretamente ajustados e efetuando a
correta identificado de erros

Pressdo secundaria

Pressdo conforme manual técnico

Eletrodo de ignicao

Eletrodo integro, sem danos ou corrosdo

Eletrodo de ionizagdo

Eletrodo integro, sem danos ou corrosdo
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14. Assisténcia técnica

Para solicitar uma assisténcia técnica, o cliente deve abrir um chamado do SAC, através
do telefone 0800 148 3333 ou ainda através do site www.heliotek.com.br (aba
“servigos” “solicite uma assisténcia técnica”). Abaixo, especificamos 0 passo a passo para
realizacdo deste procedimento.

1° Passo - Ter em mao a Nota Fiscal do aparelho, juntamente com o nimero de série.
0 nimero de série fica localizado na etiqueta de identificacdo do produto.

Etiqueta de identificagao

]
e —

I Mumem de sene fica iocalizado na etiqueta de identificagdo na

J bsteral do produta,

TR
Hoeliot e
Premium Gis Hefiobsk GWE-18 GLF 322 03
GWE-16 GLP
Wr, géra | |
G iquefalto do pebinfiles 28 mbar
.

Fig. 18 Etiqueta de identificagdo

2° Passo - Entrar em contato com o SAC Heliotek: 0800 148 3333

Fazendo isso, um numero de protocolo de atendimento sera gerado e posteriormente a
abertura do chamado, caso o departamento de assisténcia técnica identifique que alguma
informagdo esta incompleta, fara a solicitacao de envio deste dado via e-mail de protocolo.

Caso o cliente tenha duvidas e/ou dificuldades o mesmo deve entrar em contato com o
departamento de assisténcia técnica.

Para encontrar um Servico Autorizado mais prdximo, entre em contato com a Central de
Relacionamento Heliotek pelo telefone 0800 148 3333 ou acesse o site:

www.heliotek.com.br
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Programa de Manutencgdo Preventiva Heliotek

Responsavel pela
Instalacao:

Data da instalacdo:

Nota fiscal do
Aquecedor:

Data limite para 12
manutencgao:

Manutencao
Preventiva

Data da
Manutencdo

Responsavel pela
Manutencdo

Data limite para
Proxima
Manutencao

1a

2a

3a

4a

5a

62

72

8a

ga

102

11a

122

132

142

152

162

172

182

192

202
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Aquecedor de agua a gés linha Premium Gés Heliotek GWE

TERMO DE AUTENTICACAO DE INSTALAGAO

O preenchimento deste formuldrio é obrigatorio, contendo assinatura e carimbo do
responsavel pela instalacao e pelo cliente final. Este formulario ndo dispensa apresentagdo
de nota fiscal de compra e comprovante de instalacdo por mao de obra credenciada
HELIOTEK.

Nome do Cliente: CPF do Cliente:
Empresa instaladora Autorizada: Data da instalagdo:
Endereco da Autorizada: Telefone:

NO da Nota Fiscal: Data da Venda:

Tipo de gés: () GLP ( )GN
Modelo do aparelho:
NO de série do aparelho:

Declaro ter instalado este(s) aparelho(s) dentro das normas vigentes e de acordo com este
manual.

Assinatura e Nome do Instalador Assinatura e Nome da Revenda Autorizada

Declaro ter recebido este(s) aparelho(s) instalado pela Revenda Autorizada Heliotek.

Assinatura € Nome do Cliente
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