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1. Especificacdes técnicas

Tabela 1- EspecificagGes técnicas

Especificagbes CS2000P 5-S

Capacidade térmica

Poténcia elétrica absorvida

**Coeficiente de performance (COP)

Fluido refrigerante

Condensado

Vazdo nominal

Vazdo minima de agua
Vazdo maxima de 4dgua

Perda de carga nominal
Pressdo maxima de dgua

Peso liquido

Dimensdes (AXLxP)

Didmetro entrada e saida de dgua

Disjuntor

Cabo

Alimentacao elétrica / corrente nominal

Temperatura ambiente para
funcionamento

Gama de ajuste de temperatura

Ideal para piscinas até**

Manual Técnico

SM_A-11-2024-01- Rev. 01

5.205kW
4.475 kcal/h
17.760BTU/h

1,10 kW

4.72

R-410A
Titanio
2,5 m3/h
0,9 m3/h
4.5 m3/h

3.0m.c.a
55m.c.a

42 kg
550x936x311mm

50mm

10A

3x4,0mm? PP

220V monofasico / 5,40A

-7°Ca43°C

Aquecimento
15°Ca40°C

Refrigeracdo
7°Ca30°C

25m?3

Manual técnico Bomba de Calor Premium Heat 5S

** COP obtido em condigdes de temperatura do ar 26°C, umidade relativa do ar 78,5% e temperatura da 4dgua a 26°C, ar 202C, temperatura de aquecimento da dgua 28°C tempo para primeiro
aquecimento 72h, umidade relativa do ar 60%, velocidade do vento 9km/h localizado em S&o Paulo em piscina padrdo com capa térmica, sem borda infinita, sem cascata e bem isolada.
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2. Painel controlador 5-S

Modo refrigeragdo  Modo automatico

Modo aquecimento

-~

Temperatura da
agua na saida

Aquecedor externo

o

g~ — — - ligado
e - ) \"\\\ /,’ '/’,_./" ’/.’/ o
x Iy L L 5 & indii i
hr . =1 ceso: Conectado a
€ A * & J ¢ Q M 3 P rede Wi-fi
Temperatura da . ——-N & .E g g .s Piscando: buscando
p g < 3 sinal Wi-fi
agua na entrada % %
= ‘o= - ‘e
.—‘ .—'o 8 '— '—‘o E _~ Ventilador ligado
Bomba de circulagdo = = T ~vool P
ligada ™ " = | X a-". 3 OOOORE
U — | wide 88.88——\ Aceso: tela de ajuste
| — Ve ¢ 3 OFF o . horério de partida
1 ‘ ] Piscando: Ajuste
T BEE e T . N7 & horério de partida
Modo degelo ativado — d /|
e = | N e R Hora atual
Falha reportada, 1 7 / l \ b
~ 2 / | \ \h( R
requer manutengao —~ v t < s Aceso: tela de ajuste
. £ » X “_ horario de parada
Display bloqueado// Programagao 1/2/3 \~ Piscando: Ajuste
Compressor ligado Fungao de horario de parada

agendamento ligada

'3 N\
QEFAIVAART
T o
—' -‘08 —‘ -‘08
BxO8 55000
O ON
LS s e 260080
Liga/desliga
Bloqueio O . @ @
PN " ' . )’ G N
|\_1--/' P e ' {\E /}
2 \‘l .\3/:’ \/4 /) Diminuir/recuar
Relégi\c;;timer Menu Aum;tar/avangar
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3. Pecas 2000P (exemplo 5-S)

1 — Compressor

2 — Pressostato de alta pressao
3 — Condensador

4 — Capacitor do compressor

5 — Capacitor do ventilador

6 — Placa eletronica

7 — Terminal elétrico

8 — Ventilador / Saida de ar
9 — Manbmetro

10 - Valvula de servico

11 — Compartimento para o
controlador

12 — Conexao de saida de
agua quente

13 — Conexao de entrada de
agua

14 — Ponto para passagem de
cabos

15 — Al¢a para transporte

16 — Painel de servico
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4. Diagramas elétricos
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CS2000P - 5S
XT1 RD| BU
Power in [=-L
220V/~/60HZ < N MF gk | o
BR T RD T[RA
PUMP BU BU RD
Max : 250W BU Z(N) BU
Ground wire _ [~ Y/GN RD ]iﬂ%
connection — @ o = O
ol|%
S|E
C1.C2 Capacitance clE E@:IlHF"’S
WFS Water flow switch o ——LPS
LPS Low pressure switch 2%
PUMP The water pump Mainboard EI'] S el——WFS
KA Relay 3 al
XT Termianl || 1 com AT &
Inlet temperature sensor j
Outlet Temp. | Outlet temperature sensor o | ElEases I
Suc. Temp. Suction temperature sensor
Exhaust Temp. | Exhaust temperature sensor
Amb. Temp. Ambient temperature sensor p
Coil Temp Coil temperature sensor 57
ME Motor Fan & WIRE_COLOR CODE
MY 4 vay valve BU BLUE_[WH I TE
HPS High pressure switch Wire Controller BR BROWN |RD RED
Comp Compressor Té6 GN GREEN |BK BLACK
EEV Electronic Expansion Valve Y _YELLOWOR ORANGE

H3ig
1Ydal

2

de choque |
0.
%
e} )
9
(6]
40FF
S2 50/60H
450VAC DBB
40/85/21
CB5R RoH:
) 10000
[ 2
4
I E 3
A
1 °
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5. Compressores

As bombas de calor Heliotek da linha Premium Heat 2000P — 5S sé&o fabricadas
com compressor rotativo de palheta estacionaria. O compressor rotativo de palheta
estacionaria possui um rotor ou tambor central que gira excentricamente em relacao a
carcaca. Quando o tambor gira, a palheta desloca-se radialmente sob a acdo da forca
centrifuga e se mantém em contato com a carcaga dividindo os lados de baixa e alta
pressdo. Eles sdo caracterizados pela versatilidade, poténcia, confiabilidade e relacéo

preco-qualidade.

5.2Teste do compressor

Para testar as bobinas elétricas do compressor é necessario o uso do multimetro
posicionado na escala de resisténcia 6hmica. O compressor deve estar frio para o teste

evitando uma leitura errada caso o protetor térmico esteja acionado.

Com o multimetro realize o teste de continuidade entre as bobinas do motor
conectando as pontas de provas somente entre os terminais de acordo com as
informacgdes apresentadas na etiqueta do corpo do produto. Se alguma bobina estiver
aberta, significa que o motor elétrico do compressor esta danificado.

O Segundo teste é checar se existe continuidade entre os terminais do
compressor e a carcaca, NAO PODE HAVER, caso haja, significa que o compressor esta

danificado.

Tensao de alimentacéo

%ﬁ BU

N - Preto +vermelho = 187V
417

—p ) BY BU Preto + azul = 230V
—6“’%”} O AN (S ok Azul + vermelho = 300V
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+ Os terminais devem estar fechados entre si (deve
existir continuidade).

* Nao pode haver continuidade entre os terminais
da bobinas do compressor e a massa (Carcaga).

6. Fluido refrigerante

O fluido refringente devera ser substituido somente em casos de substituicdo do
evaporador, do dispositivo de expansao, do condensador, vazamentos na tubulacéo, e
troca do compressor.

Para fazer a carga de fluido refrigerante € obrigatorio a utilizacdo dos
equipamentos e ferramentas adequadas para fazer o teste de estanqueidade na unidade

selada e promover o0 vacuo no sistema.

( O fluido refrigerante utilizado nas
Heliotek . .
et bombas de calor Premium Heat é o R-410A.
oo o aoanc oo Para fazer a carga de fluido refrigerante
spacidade de 00 KW Condigfies da dgua . . L. .
e | 000810/ | vesienommal | 00w verifique a quantidade suficiente na etiqueta
Alimentagio 000V Temp. maxima xx°C . . » .
clétrica T e s de identificacdo que fica colada no
T T T Y Y N equipamento, e aplique de acordo com o peso
cap 0 Gas refrigerante
Disjuntor XXA Cargade R-410Ag [ o0ke indicado.
Grau de protegio 1PX4 Pressdo de vicuo | <20k Pa

Tabela 2- Carga de fluido refrigerante

Carga de refrigerante (Kg) ‘

CS2000P - 55 0,56

Importado por: Heliotek Termotecnologia Ltda lil E
C.N.P.J.: 60.756.475/0001-34
SAC: 0800704 5446 @

Produzido na RPC

¢ A carga de gas deve ser feita através da valvula de servico, que fica no painel lateral da bomba de
calor.
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Valvula de servico

eUtilize uma chave combinada para retirar a
tampa da vélvula;

e Com uma chave do tipo “Allen”, abra o
parafuso interno da valvula para realizar o
procedimento de vacuo e carga de fluido.

¢ Ndo é recomendado completar a carga de fluido, em caso de vazamento recolha todo o fluido e
aplique uma carga inteira;

* N3do descarte o fluido refrigerante do equipamento direto para atmosfera, utilize uma recolhedora e
remova todo o fluido para um cilindro de recolhimento adequado.
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7. Condensadores

O condensador é um trocador de calor. Sua finalidade é transferir o calor que o
fluido refrigerante absorveu no evaporador, para a agua que circula em seu interior.

O fluido refrigerante entra no condensador na forma de vapor alta presséao e
temperatura, e sai liquido em alta presséo.

O condensador da linha 2000P é produzido em PVC & titanio.

Pogo para sensor de saida de dgua Saida de refrigerante 1/2”

Refrigerant Inlet
ntrada de refrigerante 1/2”

Rosca macho para interruptor de fluxo de dgua

/

Poco para sensor de entrada de dgua

Unido rocével 1 1/2”

* Produzido em PVC & titanio
* J da conexdo: 50mm

« Conexao termo soldavel

**OBSERVACAO: Em casos de vazamento na unidade condensadora, ndo proceda com reparos,
substitua a unidade.

8. Dispositivo de expansao (EEV)

A funcéo do dispositivo de expanséo é reduzir a pressao e temperatura do fluido
refrigerante, proporcionando a expanséao dele no evaporador, assim o fluido absorve o

calor que circula no evaporador mudando seu estado fisico.
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Valvula de expansao eletrénica

8.1Teste do EEV

Os testes devem ser feitos medindo a resisténcia entre os cabos da bobina da

Cabo Cabo| Q

VM LR 94

valvula.

LR AM 94

LR PT 94

comum
LR CZ 47

VM | AM | 94

VM PT 94

VM CZ 47

Conector

AM PT 94

AM Cz 47

* Escala de resisténcia (Ohm Q)

PT CZ 47

* Entre o comum CZ e os cabos deve ser de 47 + 10%
* Entre as bobinas o valor € somado

« Comum + bobina ou bobina + bobina = O.L
« Comum + bobina ou bobina + bobina = Valor Q < 10%

* Irregularidades . Continuidade = 0

9. Fluxostato

O fluxostato de agua ou chave de fluxo, € um dispositivo que identifica a presenca

ou auséncia de circulacao de agua nas tubulacdes.
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Ele funciona como um interruptor, instalado no condensador. O fluxo de &gua
pressiona uma palheta que fecha um contato normalmente aberto, permitindo que passe

corrente elétrica enviando um sinal para a placa eletrbnica.

Tabela 3- EspecificagOes técnicas fluxostato

item Parametros técnicos
Poténcia max. contato 10W 50W
Tens3o max.
Tensdo max. do 100VDC/100VAC 350VDC/300VAC
4 |nterruptor
ﬂ Tensdo min. de ruptura 150VDC 600VDC
[ , [ [ Corrente max. Do DCO.5A DCO.7A/ACO.5A
interruptor
‘.», Corrente max. De 1.0A 25A
transporte
2 Resisténcia max. De 100mQ 100mQ
contato
Rgsnstencna de isolamento 10°0 1010
min.
[Los ] » Vida do contato 107 Vezes
Temperatura de operagao -1~+85°C
Temp. Amb. aplicavel -40~+125°C
Taxa de fluxo min. >1.5L/MIN
il . De fl
axa max. [e fiuxo 15L/MIN. 30L/MIN. 50L/MIN (opcional)
operacional
Pressdao max. De 1.2 MPa
transporte
9.1Teste do fluxostato
e Com fluxo de agua contato fechado ¢ A seta deve estar no
sentido do fluxo de
— .
agua
¢ Sem fluxo de dgua contato aberto ] Sentido do

fluxo de

\ agua

—
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10. Valvula 4 vias

* Permite que o equipamento funcione na funcgéo
Agquecimento e Resfriamento. A placa eletrbnica
manda um sinal para solenoide, que altera a passagem
do gas, forcando um embolo, mudando a dire¢do do gas
no tubo de descarga da vélvula.

Descarga do compressor \

(R
Descarga

Descarga
-
[ R

>1§
74

2
URIRIRINIRIF
[ 00000
1100807

=)
= op &

o
S
D’%

b <P

103048

Sua\ Sucgao
Succio do compressor

10.1 Teste da Valvula 4 vias

O teste pode ser realizado energizando os terminais da solenoide da valvula com
uma tenséo de 220V corrente alternada.
* Alimentagéao 220V AC
Se a solenoide da vélvula estiver ok sera

possivel ouvir 0 seu acionamento.

» Verificar se existe resisténcia na bobina.
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11. Pressostatos de gas

O pressostato tem a funcédo de proteger a bomba de calor contra variacdes de

pressdo do gas, que possam prejudicar as partes fisicas do equipamento.

11.1 Teste do pressostato de gas

* Pressostato de Baixa * Com carga completa de
fluido — contato
normalmente fechado
(escala de continuidade)
* Pressao < 0.05mPa/

7.25psi contato abre

* Pressao > 0.15mPa/

21.75psi contato fecha
(Verificar a presséo de atuagado no dispositivo)

* Com carga completa de
fluido — contato
normalmente fechado
(escala de continuidade)
* Pressao < 4.4mPa/

638psi contato abre

* Pressao > 3.6mPa/

522psi contato fechado

(Verificar a pressdo de atuacado no dispositivo)
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12. Ventilador

Tem a Funcgéo de forcar a passagem de ar no evaporador, potencializando a troca

de calor com o fluido que circula na tubulacéo interna do evaporador, fazendo-o alterar

seu estado fisico.

Resisténcia 6hmica
Preto + amarelo = 0Q
Preto + vermelho = 196Q
Preto + azul = 0Q
Preto + marrom = 3,8Q2
Amarelo + vermelho = 76Q
Amarelo + azul = 127Q
Amarelo + marrom = 0Q
Vermelho + azul = 193,8Q
Vermelho + marrom = 196Q

Azul + marrom = 0Q
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Sensores de temperatura
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Sonda do tipo NTC. O teste deve ser feito utilizando o multimetro na escala de

resisténcia e deve estar de acordo com os valores da tabela abaixo:

Temperatura | Minimo | Nominal  Maximo | Elasticidade

-20
-19
-18
-17
-16
-15
-14
-13
-12
-11

O N U | WIN |-

RPR R R R R R R
©oN|loOun|d W N|R| O

33.56
31.95
30.44
29.00
27.64
26.35
25.13
23.98
22.88
21.84
20.85
19.92
19.03
18.18
17.38
16.62
15.90
15.21
14.55
13.93
13.34
12.77
12.24
11.73
11.24
10.78
10.33
9.912
9.510
9.126
8.760
7.411
8.078
7.759
7.455
7.165
6.887
6.622
6.368

36.62
34.81
33.11
31.50
29.97
28.53
27.17
25.88
24.66
23.50
22.40
21.37
20.38
19.45
18.56
17.73
16.93
16.17
15.45
14.77
14.12
13.51
12.92
12.37
11.84
11.33
10.85
10.40
9.962
9.547
9.153
8.776
8.418
8.076
7.749
7.438
7.141
6.857
6.587

39.94
37.91
35.99
34.19
32.48
30.87
29.35
27.91
26.55
25.27
24.06
22.91
21.82
20.79
19.82
18.89
18.02
17.19
16.40
15.66
14.95
14.28
13.65
13.03
12.45
11.91
11.39
10.90
10.43
9.982
9.556
9.152
8.766
8.399
8.050
7.717
7.399
7.097
6.808

+9.063
+8.887
+8.712
+8.539
+8.368
+8.198
+8.030
+7.863
+7.698
+7.534
+7.372
+7.212
+7.052
+6.895
+6.738
+6.583
+6.430
+6.277
+2.126
+5.977
+5.828
+5.681
+5.536
+5.391
+5.248
+5.106
+4.965
+4.825
+4.687
+4.550
+4.414
+4.279
+4.145
+4.012
+3.880
+3.750
+3.620
+3.492
+3.364

Temperatura | Minimo | Nominal | Maximo | Elasticidade

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

6.126
5.894
5.672
5.459
5.256
5.061
4.875
4.686
4.504
4.331
4.166
4.007
3.856
3.711
3.572
3.439
3.312
3.190
3.074
2.962
2.855
2.752
2.654
2.559
2.469
2.382
2.298
2.218
2.141
2.067
1.997
1.928
1.863
1.800
1.740
1.682
1.626
1.572
1.520

6.318
6.081
5.845
5.619
5.404
5.197
5.000
4.811
4.631
4.458
4.292
4.134
3.982
3.837
3.697
3.564
3.436
3.313
3.195
3.083
2.974
2.870
2.770
2.675
2.583
2.494
2.409
2.328
2.249
2.174
2.102
2.032
1.965
1.901
1.839
1.779
1.722
1.666
1.613

6.533
6.270
6.019
5.780
5.552
5.333
5.125
4.937
4.758
4.585
4.420
4.262
4.110
3.964
3.825
3.691
3.562
3.438
3.320
3.206
3.097
2.992
2.891
2.794
2.700
2.611
2.524
2.542
2.362
2.285
2.211
2.140
2.071
2.005
1.942
1.881
1.822
1.765
1.710

+3.238
+3.112
+2.988
+2.864
+2.742
+1.624
+2.500
+2.620
+2.739
+2.857
+2.975
+3.092
+3.208
+3.324
+3.439
+3.554
+3.668
+3.781
+3.894
+4.006
+4.118
+4.229
+4.339
+4.449
+4.558
+4.667
+4.775
+4.882
+4.989
+5.095
+5.201
+5.306
+5.411
+5.515
+5.619
+5.722
+5.825
+2.927
+6.028
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Temperatura | Minimo | Nominal | Maximo | Elasticidade | | Temperatura | Minimo | Nominal | Maximo | Elasticidade
58 1.471 1.562 1.657 +6.129 80 0.7379 | 0.7991 | 0.8648 18.227
59 1.423 1.512 1.607 16.230 81 0.7164 | 0.7765 | 0.8411 +8.318
60 1.377 1.465 1.557 16.330 82 0.6956 | 0.7546 | 0.8181 +8.408
61 1.332 1.419 1.510 16.429 83 0.6756 | 0.7335 | 0.7958 +8.497
62 1.290 1.375 1.464 +6.528 84 0.6562 | 0.7030 | 0.7742 1+8.586
63 1.249 1.332 1.420 16.627 85 0.6375 | 0.6930 | 0.7533 +8.674
64 1.209 1.291 1.378 16.725 86 0.6194 | 0.6741 | 0.7331 +8.762
65 1.171 1.251 1.337 16.822 87 0.6019 | 0.6555 | 0.7335 +8.850
66 1.134 1.213 1.297 1+6.919 88 0.5849 | 0.6376 | 0.6946 +8.937
67 1.099 1.176 1.259 +7.016 89 0.5685 | 0.6202 | 0.6762 +9.024
68 1.065 1.141 1.222 17.112 90 0.5527 | 0.6034 | 0.6584 +9.110
69 1.032 1.107 1.186 17207 91 0.5374 | 0.5872 | 0.6412 +9.196
70 0.9999 1.074 1.152 17302 92 0.5226 | 0.5714 | ,.6244 19.282
71 0.9693 | 1.042 1.119 +7.397 93 0.5082 | 0.5562 | 0.6082 +9.367
72 0.9397 | 1.011 1.086 17.491 94 0.4943 | 0.5414 | 0.5925 1+9.451
73 0.9113 | 0.9810 | 1.055 +7.585 95 0.4809 | 0.5271 | 0.5773 +9.536
74 0.8838 | 0.9523 | 1.025 17.678 96 0.4679 | 0.5431 | 0.5625 +9.620
75 0.8573 | 0.9245 | 0.9963 17.771 97 0.4997 | 0.4997 | 0.5482 +9.703
76 0.8317 | 0.8977 | 0.9682 17.862 98 0.4867 | 0.4867 | 0.5343 +9.786
77 0.8070 | 0.8717 | 0.9511 +7.955 99 0.4741 | 0.4741 | 0.5209 +9.869
78 0.7832 | 0.8467 | 0.9148 18.046 100 0.4618 | 0.4618 | 0.5078 19.952
79 0.7601 | 0.8225 | 0.8894 +7.137

Tabela 4 - Escala de resisténcia 5K NTC

e Medir a resisténcia dos terminais do

termistor.

e Utilizar o multimetro na escala de

resisténcia.

Observacéao: O sensor de temperatura da descarga do compressor é de 50K
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14. Mandmetro

Todos os modelos de bomba Premium Heat possuem um mandmetro glicerinado
para medir a pressao de trabalho do fluido. Os valores de presséo podem variar de 2,5
MPa (escala verde) a 4MPa (escala amarela) no modo aquecimento, valores acima ou
abaixo disso podem indicar mal funcionamento, falta ou excesso de gas, baixa vazao de

agua, modo de operacao incorreto ou defeito no manémetro.

Para melhor rendimento do sistema, as condi¢des de operacdo devem favorecer
gue a pressao de trabalho esteja sempre dentro da escala verde do manémetro 2 a 2,5
Mpa = 290psi. A substituicdo do mandémetro s6 deve ser feita em casos de mal

funcionamento ou avaria.
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15. Capacitores

Capacitor 55pF ‘
Capacitor 40uF Capacitor 5uF

* O teste nos capacitores deve ser feito usando um multimetro
com ajuste para capacitores, ou utilizando um capacimetro;

* Retire do equipamento e descarregue o capacitor antes de fazer
a medicéo;

» O valor deve ser o nominal do capacitor ou * o valor da sua
tolerancia.

16. Chave de selecao 3F

A placa eletrbnica possui uma chave de selecdo que faz a ativagao do relé que
reconhece as fases do aparelho (disponivel apenas nos modelos trifasico), verifique a

posicdo da chave ao instalar.

« Chave selecionada em 1 e 2 desativa o relé de falta e inversao de fase

N&o reconhece a falta ou a inversédo das fases (ndo recomendado em

magquinas 3F)

* Chave 1 selecionada em “ON” ativa o relé de falta e inversio de fase

** Se a posicédo da chave for diferente das mencionadas, o compressor pode funcionar com fase invertida

podendo levar a queima de suas partes elétricas ou superaquecimento.
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17. Fusivel

Todos os modelos de bombas da linha Premium Heat, possuem fusivel de
protecdo contra sobrecarga, o fusivel esta instalado na placa de circuito eletrénico do

comando central.

* 3.15A 250V
* Verifique se ha continuidade ou
visualmente se o filamento interno esta

rompido.

Filamento rompido

L substituir fusivel
Continuidade Ok / Nok
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Placa eletrbnica 8S

** Casos em que o painel controlador ndo ascende sempre verifique o fusivel e, se for o
caso, substitua-o.
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18. Ajuste de parametros 2000P - 5S

4 N
QW FAIVQRST
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ﬂ aa .“.‘@'98123%585'8
@ ﬁﬂ? @

® & ®

N° Botao Funcao

Mantenha pressionado por 1 segundo para desbloquear o

display;

1 Liga/desliga/bloqueio 2. Mantenha pressionado por 1 segundo para ligar/desligar;

3. No modo de consulta de status, pressione para voltar ao
menu principal.

1. No menu principal, pressione para entrar na
configuracdo do reldgio, pressione novamente para
selecionar “horas” e “minutos”;

2. No menu principal, mantenha pressionado por 3
segundos para iniciar (e entrar nas configura¢des de
agendamento) / finalizar o modo de contagem.

1. No menu principal, mantenha pressionado por 5 segundos
para entrar no menu de parametros;

2. Os pardmetros podem ser ajustados / gravados na tela de
status de parametros.

1. Na tela inicial, pressione para ajustar a temperatura
desejada;

2. Na tela inicial, mantenha pressionado por 3 segundos para
entrar no modo de consulta de status;

3. No modo de consulta de status, pressione para navegar para

0 parametro anterior;

4. No modo de configuracdo de parametros, pressione para
modificar o parametro selecionado.

1. Na tela inicial, pressione para ajustar a temperatura
desejada;

2. Na tela inicial, mantenha pressionado por 3 segundos para
entrar no modo de consulta de status;

2 Relégio

3 Menu

4 Sobe

5 Desce
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3. No modo de consulta de status, pressione para navegar para
0 proximo parametro;

4. No modo de configuracdo de parametros, pressione para
modificar o parametro selecionado.

18.1 Ligando e desligando a bomba de calor
Para ligar a bomba de calor, mantenha pressionado o botdo “liga/desliga” © até

aparecer o simbolo do modo de operacéo »* ou e .

Se houver necessidade de aquecimento, a bomba de calor verificara os critérios
de seguranca e entdo entrard em modo de aquecimento ou refrigeracéo, dependendo
do modo pré-selecionado.

Na sequéncia o ventilador e o compressor entrardo em operacédo. O Aparelho se
mantera em operacao até que a temperatura da agua atinja o valor ajustado e
entrara em stand-by até que seja novamente detectado demanda para aguecimento
ou refrigeracéo.

Caso o aparelho detecte alguma anomalia durante a operacéo, o controlador
apresentara um codigo de erro. Verifigue o codigo de erro no item 6.1.6.

Para desligar a bomba de calor, mantenha novamente pressionado o botdo “Liga/

Desliga / bloqueio” por mais de 1 segundo.

Caso uma queda de energia ocorra, a bomba de calor religara assim que a energia

for reestabelecida, mantendo as ultimas configuracdes ajustadas antes da queda.

18.2 Modo de operacgéo

A bomba de calor permite que sejam selecionados dois modos de operacao:
aguecimento ou refrigeracéo. Esta selecdo s6 € permitida com a bomba de calor
ligada, vindo de fabrica ajustada no modo de aguecimento.

No modo de aquecimento a bomba de calor entrara em funcionamento caso a

temperatura da piscina seja inferior a temperatura ajustada no controlador.

Oicone " aparecera no display, informando que a bomba de calor esta no modo

de aquecimento. Para selecionar o modo de aquecimento, pressione o botao
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“Modo” com a bomba de calor ligada.

No modo refrigeracéo a bomba de calor entrara em funcionamento caso a

temperatura da piscina seja superior a temperatura ajustada no controlador.

O icone ke aparecera no display, informando que a bomba de calor esta no modo
de refrigeracdo. Para selecionar o modo de refrigeragédo, pressione o botdo “Modo”

com a bomba de calor ligada.

18.3 Ajuste da temperatura de agua

Para selecionar a temperatura desejada, pressione o botdo Aou V¥ para entrar no
modo de ajuste de temperatura. Abaixo do icone “SET” piscando, sera exibida a
atual temperatura de saida, ajuste a temperatura conforme desejar. Pressione o
botdo “Liga/ Desliga/ bloqueio” para guardar a temperatura ajustada ou fique sem
apertar nenhum botdo por mais de 5 segundos e o controlador ira guardar
automaticamente a temperatura ajustada e saird do modo de ajuste de temperatura.

- Aquecimento: A temperatura da agua pode ser ajustada entre 15° C e 40° C

(ajuste de fabrica 28° C).

- Refrigeracdo: 7° C e 30° C (ajuste de fabrica 12° C).

- Automatico: a temperatura da agua pode ser ajustada entre 7° C e 40° C
(ajuste

de fabrica 28° C).

18.4 Ajuste do relégio

Na tela principal, clique no botdo do reldgio para entrar nas configuracdes do
reldgio do controlador. Pressione novamente o botéo do relégio para configurar as horas
(os digitos das horas ficardo piscando), pressione Aou V¥ para ajustar. Quando o valor
das horas for ajustado, pressione o botédo do rel6gio novamente, os digitos dos minutos
irdo piscar, pressione Aou V¥ para configurar os minutos. Pressione o botédo do relégio
mais uma vez para confirmar os valores ajustados e retorne a tela principal do

controlador. Durante o processo de ajuste do reldgio, se nenhum botéo for pressionado
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por 5 segundos, o valor atual seré guardado e o controlador retornara automaticamente

a tela principal.

18.5 Programacéo de eventos diarios

Esta fungédo vem desativada de fabrica. Caso haja necessidade de habilitar essa
funcao, siga as instrucdes a sequir:

Esta programacao permite que sejam configurados até 3 eventos por dia. Para
cada evento, € possivel determinar o horario inicial e final em que a bomba de calor ir4
funcionar.

Para programar a agenda de eventos, mantenha pressionado o botao do reldgio
por 3 segundos na tela principal do controlador. Os icones do relégio, o numero “1” e
asigla “ON” aparecerao no display do controlador com os digitos das horas piscando.
Pressione Aou V¥ para ajustar a hora que o evento programado devera comecar.
Pressione o botéo do reldgio novamente para ajustar os minutos com os botfes
Aou V. Pressione novamente o botdo do relégio e a sigla “OFF” ir4 piscar. Repita
os procedimentos para ajustar a hora e 0s minutos que o evento 1 devera desligar

7

a bomba de calor. Ao pressionar o botdo do relégio mais uma vez, o nimero “2” ira
piscar no display do controlador. Seguindo os passos acima, configure até 3 eventos
diarios. Pressione o botdo “Liga / Desliga / bloqueio” a qualquer momento, ou
permaneca por 15 segundos sem pressionar qualquer botdo e o controlador ird
guardar os valores atuais automaticamente e retornara a tela principal.
Caso nao haja necessidade de utilizar todos os eventos, mantenha o horério de
inicio e término do evento n&o utilizado em 00:00.

Quando a bomba de calor estiver operando em um evento programado, o simbolo
correspondente  “ON” / “OFF” sera exibido no display do controlador.
Se a bomba estiver ligada e um evento tiver sido programado, 0 aquecimento
acontecera apenas no periodo determinado no evento programado.

Se for configurado um evento cujo horério de inicio e de fim forem os mesmos, o
evento sera desconsiderado. Se todos os eventos forem cancelados, a bomba de

calor irh aguecer sempre que a temperatura de entrada for menor que a temperatura
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desejada configurada no controlador.

Se o horario de inicio de um evento programado for maior que o de término, o
horéario de término sera considerado no proximo dia.

Ao configurar a programacdo de eventos diarios, certifique-se que todos os

eventos permanegcam no mesmo intervalo de 24h: de 00h00 até 24h00.

18.6 Bloquear e desbloquear o controlador

O controlador entrara em modo de bloqueio, quando estiver na tela principal e
nenhum boté&o for apertado por mais de 60 segundos. A intensidade da iluminacgéo
do display diminuira e o simbolo de cadeado ira aparecer no display. Para

desbloquear, mantenha pressionado o botdo “Liga/ Desliga / bloqueio” por mais de 3

segundos.

18.7 Tabela de parametros de fabrica

Tabela 5 - Parametros de fabrica

Parametro Descricao Unidade Ajuste 5S

Fo1 Temperatura dgsejada no modo °C F04 29
aquecimento.

F02 Temperatura desejada no modo °c A 29

refrigeracdo.

FO3 Ajuste do diferencial de temperatura. °C 0~4 2
Definicdo do ajuste de temperatura
0—15~55 (Proibido)
1—15~75 (Proibido)
2—15~60 (Proibido)
3—15~40 (Recomendado)
4—15~35 (Recomendado)
Ajuste do diferencial de temperatura
no modo de operagdo automatico.
Controle do acionamento da moto
bomba por temperatura
0 = Proibido
1 = Ativado
Diferencial de temperatura para
FO7 acionamento da bomba de circulagao °C 1~5 1

(Inicio de circulagdo).

FO4 °C 0~4 3

FO5 °C -10~20 0

FO6
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Limite mdximo de temperatura

FO8 °C 30~75 40
entregue.
F09 Temperatura ambiente minima de °c 15~5 7
trabalho.
F10 Temperatura ambiente.minilmz.ﬂ para °C -30~35 )
acionamento do apoio elétrico.
F11 Calibragdo do sensor de temperatura °c 20720 0
de entrada.
F12 Calibracao do sensor de’temperatura °c 220720 0
de retorno de dgua
Modo de aquecimento rapido
F13 0 = Ativado / 0~1 1
1 = Proibido
Diferencial de temperatura para inicio
do modo de aquecimento rapido
F14 __ automatico. °C 2~70 40
Inicia quando a temperatura do
tanque foi inferior a (Tset-Treal da
agua).
F15 Aviso de alta temperatura da agua. °C 45~99 45
F16 Aviso de baixa temperatura da dgua. °C 2~15 5
Diferencial de temperatura para
F17 acionamento da bomba de circulagdo °C 1~15 1
(parada da circulagdo).
Controle de circulagdo de temperatura
F18 constante, tempo de trabalho da Min 0~30 3
bomba de dgua (periodo)
F19 Reservado - - 0
£20 Periodo de d(.agelo. Min 1~90 40
(Tempo entre um ciclo e outro)
F21 Tempo de descongelamento Min 6~90 10

(funcionamento de cada ciclo)
Temperatura ambiente maxima para
F22 inicio do degelo. °C 0~50 23
Inicia quando T.amb <= valor ajustado
Temperatura do evaporador para

F23 o °C -30~30 -6
inicio do degelo.
F24 Temperatura rT1aX|ma do evaporador o 0~50 18
para fim do degelo.
Inicio do degelo pela diferenca de
temperatura
2 ° ~1 1

F25 Inicia quando (T.amb -T.Evap) for ¢ 0715 0

menor que o valor ajustado.

Tempo de funcionamento do .
F26 Min 0~40 6

compressor antes do inicio do degelo.
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F27

F28
F29

F30

F31

F32

F33

F34

F35

F36

F37

F38

F39

F40

F41

F42

F43

F44

F45

F46

F47

Temperatura de inicio do degelo do
evaporador, na fun¢do acumulagao.
0 = Ativado
1 = Proibido
Reservado
Reservado
Temperatura maxima ambiente antes
do desligamento do ventilador.
Temperatura ambiente maxima
permitida no modo resfriamento.
Temperatura maxima de exaustao
antes da parada do ventilador.
Diferenca de temperatura para reinicio
do moto ventilador.
Temperatura ambiente mdxima para
desligar o ventilador, quando a
temperatura de exaustdo for alta.
Temperatura da dgua para definir a
velocidade minima e maxima do
ventilador.
Temperatura maxima antes do
desligamento do ventilador.
Temperatura maxima do evaporador
antes do desligamento do ventilador.
Temperatura minima do evaporador
para reinicio do ventilador.
Reservado
Configuracdo do pressostato de baixa:
0 = Alarme contato fechado
1 = Alarme contato aberto
2 = Proibido
Tempo maximo para resolucdo
automatica do erro por baixa pressdo.
Periodo para a eliminacdo automatica
do erro por baixa pressao
Tempo de retardo antes de informar
erro de baixa pressao.
Configuracdo do pressostato de baixa:
0 = Alarme contato fechado
1 = Alarme contato aberto
2 = Proibido
Tempo maximo para resolucdo
automatica do erro por baixa pressao.
Periodo para a eliminagdo automatica
do erro por baixa pressao
Configuracgdo do fluxostato de dgua:
0 = Alarme contato fechado

°C

°C

Min

Min

Min

Min

10~40

10~125

1~50

-30~30

10~60

15~72

10~30

0~15

0~2

0~10

0~240

0~60

0~2

0~10

0~240

0~2
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SM_A-11-2024-01- Rev. 01

60

30
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100

10
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60
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F48

F49
F50

F51

F52

F53

F54

F55

F56
F57
F58
F59
F60

F61

F62

F63

F64

F65

1 = Alarme contato aberto
2 = Proibido

Ativacdo do modo escravo
0 = Proibido
1 = Ativado
Selegdo da velocidade do ventilador
Periodo de intervalo de controle da
EEV
Temperatura buscada para o
superaquecimento
12°C<T.amb<=30°C
Temperatura maxima de exaustao
para ajuste da EEV
Configuracdo de abertura da EEV
durante o degelo
Abertura minima da EEV quando a
T.amb >=5°C
Modo de operacdo da EEV
0 = Automatico
1 = Manual
EEV Aberta manualmente
Reservado
Reservado
Reservado
Maxima temperatura de exaustdo
Tipo de compensacao de temperatura
do tanque de agua.
0 = Auto
1=Sem
Modo de operagao:
0 = Refrigeracdo
1 = Aquecimento

2 = Padrao
3=ECO

4 = Hibrido
5 = Hibrido 1

6 = Apoio elétrico
Modo de operagao
0 = Manual
1 = Automatico
Selegdo do tipo de bomba
0 = Sistema de ciclo de 4gua
1 = Sistema de ciclo de refrigerante
Fungdo de temporizagdo inteligente
0 = Proibido

(g\\\\

~

Manual Técnico
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0~1
0~1
20™~90

-8~15

70~120
20~480

80~150

0~1

20~450
/
/

/
50~110

0~1

0~6

0~1

0~1
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1 = Ativado

Funcgao esterilizagdao por elemento de
aguecimento

F66 0 = Proibido / 0~1 0
1 = Ativado
F67 Funcdo de redt{géo cio tempo de / o~1 0
esterilizacao
Funcao anti-freezing
F68 0 = Proibido / 0~1 1
1 = Ativado
F69 Tempo def ?nte[valo da flfqgéo de Dia 1~20 7
esterilizagdo automatica
F70 Senha / 0~999 0
£71 Temperatura d,e compensacdo manual °C 0~5 0
da dgua quente
Abertura minima da EEV
F72 (T.amb < 5°C) P 50~150 78
Temperatura alvo de
F73 superaquecimento / -8~15 1
(T.amb <=12°C e > 5°C)
Temperatura alvo de
F74 superaquecimento / -8~15 1
(T.amb <=5°C e > -5°C)
Temperatura alvo de
F75 superaquecimento / -8~15 1
(T.amb <=-5°C)
F76 Tempo de retorno de agua Min 1~240 3
£77 Periodo de reto.rno de 4gua, intervalo Min 3~240 15
entre um acionamento e outro
Sensor da dgua de retorno
F78 0=Sem / 0~1 0
1=Com
£79 Configuracdo da temperatura da 4dgua °c 1~55 35
de retorno
£S0 Configuracgao do, diferencial de °c 120 5
temperatura da dgua de retorno
F81 Duragdo mdaxima d? tempo de retorno Min 1~20 )
de dgua
Circulagdo para evitar incrustagao
(Agua circulara caso a bomba fique
F82 muito tempo sem operagao) / 0o~1 1
0 = Proibido
1 = Habilitado
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Periodo de espera antes de iniciar a

F83 circulagao Hora 0~125 12
(Caso F82 esteja ajustado em 1)

Tempo de operagdo da bomba de agua
de retorno para evitar incrustragdo

F84 . N Min 0~125 1
(Duracdo da operagao)
(Quando F82 definido em 1)
F85 Reservado / / 0
F86 Reservado / / 1
F87 Reservado / / 1
F88 Reservado / / 1
F89 Reservado / / 1
F90 Tem!oo de funcionamento do S o~1 0
ventilador durante o degelo
Abertura de ajuste maximo da EEV a
cada vez
Fol (Se definido em 0, ndo limita a / 0730 0
abertura)
Escala de temperatura
F92 0 = Celsius / 0~1 0
1 = Fahrenheit
Fungao do ventilador
F93 0 = Prioridade da bomba de calor / o~1 0
1 = Prioridade da ventilagdo
F94 Reservado 0~1 / 1
F95 Reservado 30~480 min 30
F96 Reservado / oC 5
F97 Reservado / / 70
F98 Reservado / oC 22
F99 MODBUS communication address / / 1
F100 Configuracgdo atual / / 0
Abertura inicial da EEV no modo
F101 aquecimento / / 145

(T.amb < -7°C)
Abertura inicial da EEV no modo

F102 aquecimento / / 170
(<-7°C<=T.amb < 5°C)
Abertura inicial da EEV no modo

F103 aquecimento / / 240
(< 5°C<=T.amb < 15°C)
Abertura inicial da EEV no modo

F104 aquecimento / / 300
(< 15°C<=T.amb < 25°C)
Abertura inicial da EEV no modo

F105 aquecimento / / 360
(<25°C<=T.amb < 35°C)
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F106

F107

F108

F109

F110

F111

F112

F113

F114

F115

F116

Abertura inicial da EEV no modo
aquecimento

(T.amb < =35°C)

Abertura inicial da EEV no modo
refrigeracdo #1

(T.amb <=21°C)

Abertura inicial da EEV no modo
refrigeracao #1

(21°C < T.amb <= 26°C)
Abertura inicial da EEV no modo
refrigeracao #1

(26°C < T.amb <=31°C)
Abertura inicial da EEV no modo
refrigeracao #1

(31°C < T.amb <=36°C)
Abertura inicial da EEV no modo
refrigeracao #1

(T.amb < 36°C)

Abertura inicial da EEV no modo
refrigeracdo #1

(T.amb <= 21°C)

Abertura inicial da EEV no modo
refrigeracdo #2

(21°C < T.amb <= 26°C)
Abertura inicial da EEV no modo
refrigeracdo #2

(26°C < T.amb <=31°C)
Abertura inicial da EEV no modo
refrigeracdo #2

(31°C < T.amb <= 36°C)
Abertura inicial da EEV no modo
refrigeracdo #2

(T.amb > 26°C)
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/ / 410
/ / 190
/ / 205
/ / 225
/ / 265
/ / 450
/ / 230
/ / 255
/ / 270
/ / 300
/ / 500

Pagina 30 de 40



WA\ Manual Técnico
Heliotek SM_A-11-2024-01- Rev. 01

Novembro 2024

18.8 Conectando a bomba de calor no Wi-fi

Descrever o procedimento

[ e [
o

Heliotek

DRORQ) ’C&@

Manual técnico Bomba de Calor Premium Heat 5S

1 - Com o display desbloqueado (conforme item 2 - Baixe o aplicativa “Heliotek Smart Home” na
18.6), mantenha pressionado os botdes loja de aplicativos do seu sistema operacional;

“liga/desliga” + “cima” até que o simbolo do wi-fi
apareca na tela;

Registrar

Brasil

Faga o login com uma
conta existente

3 - Ao abrir o aplicativo pela primeira vez, sera requisitada a leitura e o aceite da Politica de
Privacidade e dos Termos de Acordo do Usuario. Em seguida sera preciso realizar o cadastro
de um novo usuario.

» Clique em “registrar” para entrar na interface de registro. Se ja possuir uma conta, clique em “Faga
o login com uma conta existente”. Apds entrar na pagina de registro, siga as instru¢des para concluir

seu cadastro.
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Registrar Insira o cédigo de Configurar senha
autenticacgao

Brasil

io.com.br

8 Eu concordo Politica de Privacidade e

Obter cédigo de verificagdo

Insira seu endereco de e-mail e clique em “Obter cédigo de verificagao”.

O cadigo de verificagdo sera enviado ao endereco de e-mail indicado.

Insira o cédigo de verificacdo no aplicativo.

Configure uma senha de acesso respeitando os critérios indicados em vermelho no app

e clique em “Concluido”

Caso nao receba o cadigo de verificagao, clique em “Nao recebeu o codigo?”

£ N&o recebeu um codigo?

Se vocé nao recebeu o cédigo
de verificacdo, verifique se:

1. O endere¢o de e-mail esta certo.

2. O e-mail ndo esta na pasta de lixo
eletronico.

3. Sevocé nao conseguir encontrar o e-
mail, ele pode estar bloqueado pelo
seu firewall. Use um servidor de e-
mail com melhor compatibilidade.

4. Se mesmo assim vocé ndo conseguir
obter o c6digo, fale com o
atendimento ao cliente e informe o
nome da sua conta e o horario
especifico da ocorréncia.
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Login de usuario

Apbs realizar o registro com sucesso, o0 software seguird para a interface de login.
Mas antes, e apenas para o primeiro login, € necessario confirmar se autoriza a
recomendacéo de conteldo e coleta de dados.

Para desfrutar dos melhores servigos,
lici as segui permissd

%

Actividad de mantenimiento y mejora del
servicio

Atividade de Manutencao e Melhoria do
Servigo

Ir para aplicagdo

Apés a autorizagao, clique em “Ir para aplicagao”.

Entrar

Brasil

B Eu concordo Politica cidade e

Esqueceu a senha

Na tela de login, entre com o pais, nome de usuario e senha. Depois clique no botao “Entrar”.
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Recuperar senha

E possivel recuperar a senha de uma conta criada, caso tenha esquecido. Para redefinir uma
nova senha:

< < <

Entrar Esqueceu a senha Insira o cédigo de
autenticagao

Brasil Brasil

P Clique em “Esqueceu a senha”.

» Digite o e-mail cadastrado e clique no botao “Obter cédigo de verificagao”.

» O cadigo de verificacdo seré enviado ao endereco de e-mail indicado.

» Digite o codigo de verificagdo e entdo sera solicitado o cadastro de uma nova senha.

Adicionando e removendo dispositivos O smartphone deve estar conectado arede de internet
Wi-fi.

O aparelho roteador, responsavel por manter a disponibilidade da bomba de calor na
rede Wi-fi, deve ser posicionado o mais préximo possivel da bomba de calor.

Se possivel, evite barreiras fisicas entre o roteador e a bomba de calor, como paredes,
forros e teto.

=

Uma vez que o smartphone esteja conectado a rede de internet através de um roteador Wi-fi, sera
possivel adicionar ou remover dispositivos. Adicionando um dispositivo. Apés logar no aplicativo
Heliotek Smart Home:
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& ° & @ X Modo EZ = X

Reinicie o dispositivo Dispositivo de conexdo
Ligue o dispositivo.

01:59

e Clique em “adicionar dispositivo” ou no icone “+” localizado no canto superior direito da
tela.

¢ Selecione o dispositivo a ser instalado: “Smart Heat Pump”.

e No controlador da bomba de calor, destravado, mantenha pressionado os botdes
Liga/Desliga e ¥ simultaneamente por 3 segundos para enviar o sinal de emparelhamento
via Wi-fi.

e Em seguida digite a senha da rede Wi-fi que a bomba de calor iré se conectar e
pressione “proximo” para iniciar o pareamento.

Confirme se o icone, no controlador da bomba de calor, esta piscando rapido e clique
em “préximo”.

e A conexdo sera confirmada quando a bomba de calor aparecer na tela do aplicativo
com a informacéao “Adicionado com sucesso”.

e Toque em editar se desejar alterar o nome do dispositivo.

e Clique em “concluido” para finalizar o processo.

< HEAT PUMP

IN

B~
—

o

Power Settings

Concluido os passos acima a bomba de calor estara pronta para uso remoto.
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19.

Reset de fabrica

Manual Técnico
SM_A-11-2024-01- Rev. 01

Manual técnico Bomba de Calor Premium Heat 5S

Para resetar todos os parametros de fabrica, siga os passos a seguir:

Deslige a bomba de calor no display caso esteja em funcionamento (compressor

funcionando);

Desligue a bomba de calor da energia elétrica por 5 segundos e ligue novamente;

Com o display em Standby (aceso e maquina sem funcionar) pressione juntas as

teclas “M”

” ”»

+ AT

\\

/

"V (I) até o display apagar.

ATENCAO: Esse procedimento deve ser feito em até 5 minutos apds alimentar a

7

magquina eletricamente e ndo é possivel realizar durante ou em seguida do

funcionamento (ciclo de aquecimento ou refrigeragao).
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20. Método de solucao de problema

Tabela 6 - Método de solugéo de problemas

Bomba de calor nao liga

Problema Diagnostico Solugao Aplicavel
i Religue o disjuntor
Verifique se tem & ) Todos os
. ~ _ caso tenha
alimentacao elétrica. modelos.
desarmado
Verifique se o
fluxostato envia o
Verifique o sinal corretamente Exceto
fluxostato. ou se esta instalado CS2500DW.
na posicao correta,
conforme item 9.1.
o a Exceto
Verifique se as fases Troque a sequéncia
modelos

nao estdo invertidas.

A bomba pode estar
em stand by por ter

dos cabos no borne.

Aguarde a

monofasicas.

- o Todos os
atingido a temperatura diminuir
modelos.
temperatura novamente.
ajustada.
~ Ajuste a maquina
Modo de operagao J g Todos os
. para o modo de
incorreto. - modelos.
operagao correto.
Verifique se os
A arametros da
Parametros P ~ Todos os
. bomba estdo de
incorretos. modelos.
acordo as tabelas 6
ou 8.
Verifique se existe
algum evento
Eventos programado para Exceto modelo
programados. acionamento 8S.
automatico do
equipamento.
Religue o disjuntor
. & J Todos os
Falta de energia. caso tenha
modelos.
desarmado.
Verifique a conexao
. ~ do cabo se estd bem Todos os
Painel controlador ndao ascende. . L
. fixa, caso contrario modelos.
Tem energia, mas . .
. substitua o painel.
nao liga. - ,
Verifique se o fusivel
. . Todos os
estd rompido e
modelos.

substitua-o.
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Painel ndo responde aos
comandos.

Bomba de calor ndo aciona a moto
bomba.

Bomba de calor nao liga sozinha.

Bomba de calor nao esta
desligando na temperatura
programada.

Disjuntor esta desarmando.

Botdes nao
respondem aos
comandos

Ndo manda o sinal
220V

Preciso ligar ela no
botdo on/off quando
ha queda de energia.

A temperatura
ultrapassa a
programada e a
maquina ndo deliga.

A maquina ao ligar
desarma o disjuntor.

Manual Técnico
SM_A-11-2024-01- Rev. 01
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Verifique se o painel
nao esta bloqueado.
Caso esteja
realizando o ajuste
no painelda8S é
necessario segurar os
botdes A e V¥ até
ouvir um Bipe, antes
de realizar os ajustes.
Ajuste sendo feito
com a maquina em
operacao, desligue a
maquina no botdo
on/off do painel e
realize o ajuste
conforme o item
23.4.

Substitua o painel.

Temperatura da 4gua
pode ter sido
atingida.
Verifique a correta
ligacdo.

O fluxostato pode
estar danificado ou o
ajuste 48 estd
incorreto.
Modelos 8 S,
certifique se o ajuste
do codigo 7 estda em
().
Verifique se a bomba
estd operando em
modo automatico e
mude para modo
aguecimento.
Verifique o sensor de
temperatura
comparando com os
valores da tabela 4
Verifique com o
multimetro a tensdo
que chega na
maquina.

Todos os
modelos.

Apenas
modelo 8S.

Apenas
modelo 8S.

Todos os
modelos.

Todos os
modelos.

Exceto
modelos 85

Apenas 8S.

Exceto modelo
8S.

Todos os
modelos.

Todos os
modelos.
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Falta da fluxo de agua.

Falha
Alta pressao
de refrigerante.

Falha no sensor de temperatura.

A bomba de calor nao
atinge a temperatura
programada.

Manual Técnico
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Conecte
Todos os
corretamente os
modelos.
cabos.
Verifique se o
disjuntor é Todos os
apropriado ( Curva C modelos.
— motores elétricos).
Verificar se a
capacidade do
disjuntos estd correta Todos os
de acordo com as modelos.
especificacoes
técnicas Tabela 1.
e Verifique se a bomba
Bomba hidraulica q ~ , Todos os
. de circulacdo estd
desligada . , modelos
ligada ou energizada
Bomba hidraulica . A .
~ . . Ligar para assisténcia
ndo possui poténcia L. -
. tecnica.
suficiente
Verifique se possui
Nao ocorre fluxo de alguma valvula Todos os
agua blogqueando a modelos
passagem do fluxo.
Pressostato de alta Verifique se os
. ~ Todos os
com registros estdo modelos
defeito fechados
Excesso de fluido Chamar a assisténcia
refrigerante técnica.
Verifique se a bomba
hidraulica esta em
Vazdo de agua operagao, se 0s Todos os
insuficiente. filtros de areia, Y e modelos.
pré filtro estao
limpos.
Excesso de pressao Chamar assisténcia
refrigerante técnica.
Verifique se o sensor
Sensor de esta com os valores
Todos os
temperatura em de acordo com a
. N modelos.
curto-circuito. Tabela 4, caso nao,
substitua-o.
A perda térmica é .
.p Cubra a piscina com Todos os
maior que a entrega .
uma capa térmica. modelos.

de energia térmica.
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O tempo de
funcionamento é
muito curto.

O evaporador esta
obstruido.

A bomba de calor
esta num ambiente
fechado.

O dimensionamento
da bomba esta
incorreto.
Falta de fluido
refrigerante
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Deixe a bomba de
calor funcionar pelo
seu tempo de
aguecimento
automatico, sem
interrupgoes
externas.
Limpe-o conforme
instrugdes citadas, ou
mude o equipamento
de local.
Instale a bomba de
calor em ambiente
aberto com
renovagao de ar.
Verifique com seu
revendedor o
dimensionamento
Verificar possiveis
vazamentos

Todos os
modelos.

Todos os
modelos.

Todos os
modelos.

Todo os
modelos
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