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UM NOVO CONCEITO EM ENERGIA SOLAR
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Obrigada por adquirir nossos produtos!

A Pro-Sol tem como objetivo principal desenvolver produtos de alta qualidade com
materiais nobres, que passam por testes interno em campo, laboratoriais e externo
para sua certificagdo, utilizando recursos e tecnologias inovadoras, priorizando a
energia limpa e ambientalmente correta, economia e melhor conforto aos nossos
clientes, assim garantindo a qualidade e eficacia do produto.

ESCLARECIMENTOS E INDICAGOES

» IndicagBes de aviso - Eletricidade

AVISO - Em caso de aviso devido a eletricidade, o simbolo é
substituido pelo de raio.

Leia atentamente as instrugdes contidas neste manual antes da instalagdo, e
siga rigorosamente suas recomendagGes. Alertamos ainda, que somente
profissionais qualificados devem fazer a instalagdo dos equipamentos.

1. ESCLARECIMENTO DE SiMBOLOS E INDICACOES DE SEGURANCA

1.1. ESCLARECIMENTO DE SIMBOLOS

» Informagbes Importantes

InformagBes importantes sem perigos para as pessoas ou
bens materiais sdo assinaladas com o simbolo ao lado. Estas
sdo delimitadas através de linhas acima e abaixo do texto.

» IndicagBes de aviso

AVISO - As indicagGes de aviso no texto sdo identificadas por
um triangulo de aviso conforme figura ao lado.

As palavras identificativas no inicio de uma indicagdo de aviso apontam o possivel
tipo e respectiva gravidade das consequéncias no caso de ndo se respeitar as
medidas de prevengdo do perigo.

> INDICACAO significa que podem ocorrer danos materiais.
» CUIDADO significa que podem ocorrer lesdes pessoais ligeiras a médias.
» AVISO significa que podem ocorrer lesdes pessoais graves.

» PERIGO significa que podem ocorrer lesdes pessoais potencialmente fatais.

1.2. RECOMENDAGOES IMPORTANTES

Este capitulo menciona indicagBes gerais de seguranga para um funcionamento
seguro e sem problemas.

Leia atentamente as indicag0es de seguranga presentes neste manual antes de
iniciar a instalagado.

O ndo cumprimento das indicacdes de seguranca podem gerar lesdes corporais
graves, assim como danos materiais e ambientais.

INDICAGAO - Este aparelho deverd ser instalado ou
reparado por profissionais habilitados e qualificados.
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ESCLARECIMENTOS E INDICAGOES / UTILIZAGAO DO SAS

E extremamente recomendado que os servicos de
instalagdo e manutengdo sejam feitos por profissionais
habilitados e qualificados.

PERIGO

» Utilize sempre roupas adequadas e equipamento de
protecdo individual (EPI) para realizar servicos de
instalagdo, manutengdo, desinstalagdo ou intervengdo no
produto.

» E expressamente proibida a modificagdo de qualquer
componente no produto.

PERIGO

O local de instalagdo, telhado e laje, deve suportar a carga
de todo o conjunto do Sistema de Aquecimento Solar, ou
seja, devem ser considerados o peso do coletor solar,
reservatorio térmico, tubulagGes, conexGes e inclusive a
agua. Em caso de duvidas, um engenheiro especialista,
estrutural ou civil, deve ser consultado.

OB B ©

Contate o Atendimento Pro-Sol, ou uma empresa habilitada,
em caso de duvidas sobre o funcionamento do produto.
Para informagdes mais especificas referente ao Sistema de
Aquecimento Solar, pode ser necessdrio contatar o
Projetista ou Instalador responsavel.

2. USO CORRETO DO SAS (Sistema de Aquecimento Solar)

O uso de energia solar para aquecimento tem como principal finalidade reduzir os
custos referentes a utilizagdo de sistemas energia elétrica e/ou gas. No Brasil cujo
clima predominante é o tropical, a incidéncia solar anual gira em torno de 2.000 a
2.500 horas (aproximadamente 6 a 7 horas diarias de insolagdo), varidvel de
acordo com a regido. A radiagdo solar tem uma variagdo de rendimento, podendo
ser afetada pelo clima, como por exemplo: ventos, poeiras, temperatura
ambiente, chuvas e nuvens, etc. Mesmo assim, um SAS bem dimensionado e
instalado pode proporcionar economia e conforto.

Todo SAS deve ter um sistema de aquecimento auxiliar para dias nublados e/ou
com chuva, quando a irradiagdo ndo é suficiente para aquecer a agua na
temperatura desejada. Este sistema pode ser elétrico e/ou gés. Para n3o faltar
4gua quente, siga os procedimentos abaixo:

* Dimensionar o sistema para o consumo previsto, evitando assim, gastos com o
sistema de apoio.

* Manter o apoio elétrico em pleno funcionamento.

* Manter o termostato do equipamento regulado entre 45 4 552C.

* Fazer sempre manutengdes preventivas do SAS.

2.1. BENEFICIOS DO SAS

A energia do Sol é totalmente gratuita, ndo necessitando de nenhum combustivel,
pois é abundante na natureza, principalmente em paises de clima tropical como o
Brasil.

O uso da energia solar reduz a nossa dependéncia de fontes de energia elétrica
entre outros, sob o efeito de catdstrofes naturais ou eventos internacionais e
assim contribui para um futuro sustentdvel. O sistema é silencioso, ndo é toxico,
nao libera odores e é de facil instalagdo.
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COMPONENTES DO SAS

Os reservatorios térmicos solares Pro-Sol sdo confeccionados em duas classificagdes de

2.2. COMPONENTES DO SAS aco inox, sendo:

RESERVATORIO TERMICO: Tem como fungdo armazenar a agua quente produzida « ACO AISI 304L
pelos coletores solares ou sistema de aquecimento de apoio elétrico/ gas, possui

Os reservatodrios térmicos solares sdo de aplicagdo horizontal, nos modelos Baixa
isolamento térmico para minimizar as perdas para o ambiente.

Pressdo 49 KPa (5mca) e Nivel Baixa Pressdo. Possui acabamento externo em aluminio
e isolamento térmico em Poliuretano (PU), garantindo excelente eficiéncia térmica. A
confecgdo do reservatério interno totalmente em ago inox AISI 304L, proprio para
abastecimento com agua da rede publica ou d4guas tratadas de acordo com as
tolerancias indicadas neste manual e normas de érgdos regulamentadores vigentes.
Observagdo: exceto litoral, aguas ndo tratadas, cisterna, dguas de pogos, de ponteiras
e/ou de composi¢do quimica, agressiva a metais, fonte, nascente, carro-pipa, agude,
que provoquem o surgimento de corrosdo, de uso residencial e com temperaturas que
ndo ultrapassem 80°C. Ndo ha garantia para equipamentos ago 304L com bastdo de
anodo. Em caso de utilizagdo em desacordo, acarretara a perda de garantia.

A Pro-Sol produz diversos modelos e tamanhos de reservatdrios térmicos,

conforme tabela abaixo. + ACO AISI 316L

MODELOS DE RESERVATORIOS A Pro-Sol também produz reservatério interno em ago inox AISI 316L, proprio para o
abastecimento com 4&guas agressivas, regies litoraneas, dguas ndo tratadas, pogos,
@ Externo 680 @ Externo 710 | @ Externo 790 | @ Externo 800 ponteiras, fontes, nascente, carro pipa, acude, etc, de acordo com as tolerdncias

indicadas neste manual e normas de drgdos regulamentadores vigentes. possibilitando
o uso de sistemas de aquecimento auxiliar em que a temperatura podera ultrapassar

Baixa Pressdo

(5mca) - 400 [ 500 600 | 800 | 1000 - 80°C. Os reservatérios de ago 316L s3o fornecidos com &nodo.
A'EZ;;ECS:)’” 200 | 300 | 400 | 500 | 600 - - 800 | 1000 * ACO AISI 444
Para reservatorios de alta pressdao também existe a opgcdo do ago AISI 444, este
Resisténcia 2500W 3000W 4000W material tem resisténcia a corrosdo superior ao AISI304L e inferior ao AISI316L. A
Tensio 220V Monofasico aplicagdo deve segl..ur as toleradncias |nd|cadlas. nestie manual e normas de c‘)’rgaos
regulamentadores vigentes, a temperatura maxima ndo deve ser superior a 95 °C. Os
+ E extremamente recomendado que os servicos de instalagdo e manutengdo sejam feitos por reservatorios em ago AlS| 444 possuem ponto de instala¢do de anodo.
profissionais habilitados e qualificados.
* E obrigatorio a reviséo periddica do anodo. Sua falta de revisdo pode acarretar em danos ao Nossos reservatérios térmicos possuem resisténcia monofasica blindada e termostato

equipamento e na perda de garantia.

de temperatura pré-regulado.
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COMPONENTES DO SAS

COLETOR SOLAR: E 0 elemento de captacio do aquecedor solar, que transforma
radiagdo solar em energia térmica. A aleta da placa coletora, absorve a radiagdo
solar que transmite para os tubos da serpentina, onde circula a 4gua que recebe
o calor e o transporta para o reservatoério térmico solar.

Componentes do coletor:

Vidro: impede infiltragdo de agua ou umidade, materiais sélidos, poeira, etc...
Tem como finalidade principal provocar o efeito estufa, que ajudard no
aquecimento da agua.

Aleta de absor¢do: Tem por finalidade auxiliar no aquecimento do coletor,
absorve a radiagdo solar, transmitindo-o para os tubos de cobre e,
consequentemente, para a agua. As aletas sdo soldadas através de solda
ultrassom, obtendo melhor eficiéncia e qualidade no produto.

Tubo de colegdo totalmente em cobre: conduz a dgua aquecida, que é gerada
através da radiagao solar.

Isolante térmico: Material que isola termicamente o coletor, impedindo que o
calor captado, se dissipe para o ambiente.

Perfil em aluminio: Estrutura externa do coletor solar.

Fundo em chapa de aluminio: Protege contra a infiltragdo de agua ou umidade
e melhora a estrutura do coletor.

Ventilagdo: Forma de remover a condensagdo térmica ou vaporizagdo, gerada
através do choque térmico.

MODELOS:

Coletor Vertical: Blue 81,0LVT/Blue81,43LVT/Blue1,72 LV T/Blue 81,95 LV
T/Blue82,14LVT.

Coletor Horizontal: Blue 1,72 HLV T /BLUE 1,84 HLV T/ BLUE 1,97 H LV T/ BLUE
2,I0HLVT.

A lamina técnica completa dos equipamentos podem ser solicitadas através
do e-mail — sac@prosolsolar.com.br - ou telefone: (11) 4827-3779. Também
pode ser consultada através do link:
https://prosolsolar.com.br/images/pdf/Lmina_tcnica_Pro-Sol.pdf

OBS: Todos os coletores possuem desempenho na categoria “A”, e podem trabalhar
em até 40 mca.

2.3. ACESSORIOS DO SAS

Componentes do sistema acoplado Caixa redutora de pressao: A caixa redutora de
pressdo tem a fungdo de alimentar todo o sistema de aquecimento. A 4gua que
alimenta a caixa d’agua também alimenta a caixa redutora de pressdo.

Esta caixa permite que a agua vinda da rua (Rede Publica), alimente diretamente o
sistema fazendo uma “Quebra de pressdo” e deixando a pressdo do sistema mais
baixa, evitando danos no reservatoério térmico solar de baixa pressdo.

O material da caixa é de termoplastico resistente a intempéries e com boia interna
que resiste a pressdo de 40 mca.

INDICACAO

» Manter posi¢do do kit boia aproximadamente perpendicular ao
solo (angulo de 90°) independente do angulo de instalagdo do
reservatorio térmico. Se necessario uma base de suporte devera
ser construida.

> Durante a fixa¢do da tubulagdo de alimentagdo segurar a boia
interna de forma que sua posigdo n3o seja alterada, permitindo o
funcionamento correto do componente.

» Ndo entortar a haste da boia, modificagbes propositais no
produto acarretard a perda de garantia.

» Verificar se a boia interna estd efetuando o seu movimento
corretamente de abertura e fechamento.
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COMPONENTES DO SAS

Componentes do sistema acoplado Suportes e dispositivos de fixagdo: Os suportes e
dispositivos para fixagdo sdo galvanizados e de ago carbono com pintura epoxi,
resistente a corrosao atendendo as normativas da TR-CEF e 1S09223.

Volume de Expansdo
E>2VO.(e-e0)
em que:

Componentes do sistema acoplado Tubulagdes: As tubulagdes interligadas entre o "
E = Volume de expansao (L)

reservatdrio térmico e coletor solar, suportam intempéries, altas temperaturas e
press3o do sistema. VO= Volume a temperatura inicial (L)

Componentes do sistema acoplado Sistema anticongelamento: Conforme TR-CEF, a e = Coeficiente de expans&o da dgua a temperatura final

vélvula anticongelamento obrigatoriamente deve ser instalada nos empreendimentos eO= Coeficiente de expansdo da dgua a temperatura inicial
localizados nas zonas bioclimaticas 1 e 2, e nas zonas bioclimaticas 3 cujas temperaturas
minimas no inverno seja igual ou inferior a 2°C. IMPORTANTE: A calibragdo do vaso de expansdo devera ser de acordo com o
Valvula ventosa ou purgadora de ar: Para o sistema com circulacso forgadal é manual do fabricante e pressﬁo de trabalho do sistema de aquecimento solar. Caso
obrigatdrio a instalagdo da vélvula ventosa ou purgadora de ar no ponto mais alto de ndo seja informado, utilizar 16 psi a cada kgf/cm? de pressdo de trabalho.
cada bateria de coletores, onde a instalagdo e tubulagdo devem possuir inclinagdo
continua e levemente ascendente em dire¢do a valvula . Cocticonte de cxpansio da dgua
Também deve ser instalada na tubulacdo de saida de agua quente do reservatério relativamente a T =4°C
térmico de alta pressdo, junto ao conjunto de valvulas e sem nenhum tipo de obstrugdo. —= T
I B2 =]
INDICACAO 0'C 00001 i 0,00C0
o
» O acumulo e ndo drenagem de ar no sistema de aquecimento 10 2,000 1":: 00003
compromete a circulacdo de dgua e pode levar a avaria precoce do 20°C a,0018 250 0,003
produto. IC 00,0043 35°C 00,0058
» Mantenha o alinhamento dos Coletores para evitar o acimulo de ar a0C 0,007 A5°C 0,008
em regiGes intermediarias da linha hidraulica. S50 0,011 E55 0,0145
6T 0,010 B5°C 00158
Vaso (tanque) de expansdo: Em todo Sistemas de Aquecimento Solar, qualquer sistema o 0,027 7550 00258
sem respiro, é obrigatério o uso do vaso de expansdo, que permite a absorc¢do da =
SSPIO, © OBTIE: pansac, que permee. 590 80°C 0,0290 85°C  0,0324
expansdo térmica da dgua armazenada no reservatério térmico, variagdes de pressdo e —e T PR — e e
golpes de ariete. O vaso de expansdo deve ser feito em ago inoxidavel ou ser tipo baldo. — _E"?-_';_ : D,Clilfﬂ__ 25°C DEBEI'E'
Seu volume podera ser calculado pela férmula abaixo ou considerando 7% ou nho 100MC 00434
minimo 5% do volume do reservatério térmico.
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COMPONENTES DO SAS

Mandmetro: O mandmetro deve ter escala de 0 a 6 kgf/cm2, ser préprio para IMPORTANTE:

utilizagdo com agua quente seu objetivo é registrar a maxima pressao. Observar as instrucdes de instalacdo e montagem no manual do
fabricante do aquecedor a gés.

Prever eletroduto do lado do aquecedor a gas até a fonte
alimentadora para acionar a motobomba.

Instalar a bomba do aquecedor abaixo deste, para facilitar a
manutencgdo e a retirada do ar da rede.

Valvula quebra-vacuo (ou retengao invertida): Deve ser instalada o mais préximo
possivel do reservatério térmico no tubo de consumo e sem obstrugdes. Durante a
drenagem do reservatdério térmico, a valvula permite a entrada de ar equalizando a
pressdo interna do reservatério térmico com a pressdo atmosférica.

Valvula de seguranca: Deve ser instalada o mais proximo possivel do reservatoério
térmico. Entre o reservatdrio térmico e a valvula de seguranca ndo deve existir INSTALACAO ELETRICA
qualquer obstrugdo que possa bloquear a passagem de liquido entre eles (por
exemplo: registro, outros tipos de vélvula ou redugbes no didmetro da tubulagdo).
Um eventual escape de 4dgua deve ser direcionado para um local seguro que permita
a visualizagdo pelo usudrio, pois esta ndo é uma ocorréncia normal.

Os reservatorios térmicos solares PRO-SOL possuem sistema auxiliar elétrico standard
dotado de resisténcia monofdsica blindada e termostato de temperatura pré-
regulado, de maneira a aquecer apenas 50% do volume do reservatério térmico,
entre 45°C 4 55°C. Caso a poténcia seja maior que 4000 watts, utilizar uma contatora.

Valvula de retengdo: Permite a passagem da agua em somente um sentido,

impedindo o seu refluxo.
Preto

Anodo: Fornecido junto aos reservatérios de aco 316L e vendido separadamente
para instalagdo em reservatorios de alta pressdo fabricados com ago AlSI 444. e fr Lia by :'i-:_ Erancs’.-

; : o e

. ) ) . , jookB °
Pressurizador: Caso haja pressurizador, sua curva de operagdo devera ter seu ponto wlt c - 220VAC
2vi 3 imi 2 H H ‘ Resisténcial '-:}' Ry «.l2

maximo de pressdo limitado a 2 kgf/cm? O dimensionamento pelo nimero de - *granco
pontos de consumo deve ser feito em funcdo somente da vazdo de agua. Vale Preto 5
lembra que n3o é permitida a instalacdo de pressurizador e/ou motobombas em 1 2 TERRA
reservatdrios de baixa pressao.

L1-Fase | L2-Fase| 1-Resistencia | 2- Resistencia
Apoio a gas: Se estiver utilizando um sistema inteligente de gerenciamento, é S . -

Reservatorios Baixa Pressao Reservatorios Alta Pressdo

possivel instalar dois sistemas de aquecimento auxiliar: o elétrico standard e
adicionar um auxiliar a gas, podendo ainda determinar o sistema principal e, através
da programacdo, determinar a que temperatura aciona o sistema principal e caso
ocorra uma falha ou lentiddo, o segundo sistema aciona automaticamente,
minimizando a possibilidade de falta de agua quente e proporcionando, assim, mais
economia e rapidez do sistema de aquecimento auxiliar.
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2.4. FUNCIONAMENTO DO SAS
AQUECIMENTO:

O Reservatdrio Térmico é abastecido pela dgua fria que vem da caixa d’agua ou do
tanque quebra-pressdo. Posteriormente prossegue para o coletor solar que esta
localizado no telhado/laje da residéncia. A agua é aquecida ao passar pelo coletor
solar e retorna para o reservatorio térmico armazenando a dgua aquecida para o
consumo. A circulagdo da 3dgua entre os componentes, podem ocorrer por
termossifdo, ou através de bomba de circulagdo.

3. USO PREVISTO, USO INDEVIDO E PROIBICAO DE USO

3.1. USO PREVISTO

O uso previsto especifica onde deve ser aplicado o produto contemplado por este
manual

3.1.1. COLETOR SOLAR:

O Coletor Solar pode ser instalado em lajes e telhados retos ou em telhados
inclinados, sempre respeitando as indicagdes de seguranga, fixagdo instalagdo e
utilizagdo prevista neste manual.

USO PREVISTO, USO INDEVIDO E PROIBICAO DE USO

PERIGO:

» A pressdo hidraulica maxima de servigo admissivel é de 40mca
(4bar). Instalagdes acima dessa pressdo podem levar a avaria
precoce do produto.

> E expressamente proibido o aquecimento de qualquer outro
liquido que ndo seja permitido nesse manual.

3.1.2. RESERVATORIO TERMICO:

O Reservatorio Térmico pode ser instalado em lajes e telhados retos ou em telhados
inclinados, sempre respeitando as indicagdes de seguranga, fixagdo, instalagdo e
utilizagdo prevista neste manual.

PERIGO:

» Utilize suportes especificamente desenvolvidos e dimensionados
para o local de instalagdo. Devem-se respeitar as cargas estaticas
(peso dos componentes do Sistema de Aquecimento Solar em
operagdo, com agua) e as cargas dinamicas (esforgos devido ao
vento).

» Os materiais devem ser protegidos contra corrosdo e
inspecionados periodicamente.

PERIGO - A instalagdo do Coletor Solar em locais com carga de
vento superior ao especificado, pode levar a avaria do produto
com subsequente desprendimento, queda de partes do mesmo.

O Coletor Solar deve ser aplicado em sistemas solares abertos para atmosfera ou
com pressdo de até 40mca (4bar) e devem ser exclusivamente utilizados para o
aquecimento de agua.

Os Reservatoérios Térmicos devem ser aplicados em sistemas solares abertos para
atmosfera ou sistemas de alta pressdo (verifique a pressdo maxima estipulada no
capitulo 11 de acordo com o tipo de produto).

Os reservatoérios devem ser aplicados em sistemas exclusivamente utilizados para o
aquecimento de agua, ndo sendo permitido a utilizagdo de outros liquidos.

Os Reservatodrios Térmicos que possuem resisténcia elétrica devem ser aplicados
somente com a alimentacdo elétrica especificada pelo modelo na pagina 05.
Verifique também os cuidados com o uso de aparelhos elétricos.
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USO PREVISTO, USO INDEVIDO E PROIBICAO DE USO

3.2. USO INDEVIDO

Os aparelhos contemplados por este manual ndo se destinam ao manuseio por
pessoas (inclusive criangas) com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas,
ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a menos que tenham
recebido instrugdes referentes a sua utilizagdo ou estejam sob supervisdo de uma
pessoa responsavel pela sua seguranga.

Recomenda-se que criangas sejam vigiadas para assegurar que elas ndo estejam
brincando com o aparelho.

3.2.1. COLETOR SOLAR:

O Coletor Solar ndo deve ter sua area absorvedora exposta ao sol sem agua, por isso
a instalagdo deve ser colocada em operagdao normal no prazo maximo de uma
semana. Caso o prazo seja superior, ou ndo tenha consumo de 4gua quente além
desse tempo, deve-se cobri-lo para ndo permitir radiagdo solar sobre o absorvedor.

PERIGO:

» O manuseio ou instalagdo por pessoa ndo capacitada pode levar
a falhas graves com risco de queda do produto.

» Os aparelhos podem ser instalados em locais diferentes daqueles
especificados neste manual, porém é obrigatério o projeto de um
Engenheiro Mecanico, Civil ou de Estruturas para garantir que o
local de instalagdo suporte todas as cargas do sistema de forma a
ndo ocorrer acidentes a pessoas e danos ao produto e a
propriedade.

» Caso a instalagdo esteja em desacordo com o manual a garantia
ndo serd concedida em caso de falha.

INDICAGCAO - A exposicdo do Coletor Solar sem &gua, ou sem
consumo de agua quente por longo periodo pode levar a avaria
precoce do produto.

3.3. PROIBIGAO DE USO

Este capitulo especifica onde é proibido efetuar a instalagdo dos aparelhos
contemplados por este manual, assim como as condigdes proibidas de manuseio do
produto.

* O Coletor Solar e reservatério térmico para aquecimento de agua sdo produtos
controlado governamentalmente por regulamentos do INMETRO.

* Modificagdo dos produtos, ou substituicdio de peca por outra ndo original
desqualifica a Certificagdo Compulséria com penalidade descrita em lei.

N&o aplique ou utilize produtos quimicos como thinner, gasolina ou inseticida perto
dos aparelhos, pois estes agentes quimicos podem causar danos ao equipamento e
provocar acidentes.

N3o introduza objetos dentro dos aparelhos através das aberturas de circulagdo de
agua, isto pode danificar o aparelho e causar ferimentos aos usudrios.

INDICAGAO - E expressamente proibida a instalacdo do Coletor
Solar em locais cuja carga de vento ultrapassem o limite
suportado pelo Coletor Solar.

* 0O aquecimento de outros fluidos somente é possivel através de sistema de troca
de calor intermediaria, para isso é necessario consultar um engenheiro mecanico,
quimico ou de processos.
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outros produtos quimicos sdao expressamente proibidos, levam a avaria precoce do
produto e perda de garantia.

A utilizagdo do Coletor para aquecimento de agua com qualidade nao conforme o
Capitulo 2.4, (como por ex. dgua de piscina, salobra ou salina) levam a avaria
precoce do produto e perda de garantia.

A utilizagdo do Reservatorio Térmico de aco 304L e 444 para armazenamento de
agua com qualidade ndo conforme a pagina 13, (como por ex. agua de piscina,
salobra ou salina) levam a avaria precoce do produto e perda de garantia.

No caso de necessidade de pressurizagdo da rede hidraulica, jamais utilizar
reservatorio térmico de baixa pressdo. Neste caso deve-se optar pelo reservatorio
de Alta Pressdo, pressurizando sempre a entrada de 4gua fria e nunca a saida de
agua quente.

Verificar o desnivel entre a linha d"agua (nivel maximo da caixa d’agua) e a entrada
da agua fria do reservatorio, o desnivel ndo podera ser superior a Pressdo Maxima
de trabalho.

Para a tubulagdo (Secundaria), a alimentagdo de agua fria e consumo de agua
quente do reservatério deve ser resistente a temperaturas superiores a 100°C.
N3&o utilizar tubulagGes em PVC comum.

O sistema deve ser alimentado a partir de uma saida de exclusiva da caixa d’agua.

O sistema de alta pressdo deve possuir todos os acessoérios de seguranga instalado
para evitar danos ao produto e principalmente acidentes.

Para o sistema de baixa pressdo o reservatdrio deve possuir obrigatoriamente
respiro aberto para a atmosfera para equalizar a pressdo interna. O mesmo nao
deve possuir nenhuma forma de obstrugdo como registro, valvulas, etc.

USO PREVISTO, USO INDEVIDO E PROIBICAO DE USO

* O aquecimento direto e indevido de liquidos como 6éleo, solventes, gasolina, ou

Ndo é permitido instalar os aparelhos em pressGes superiores a estipulada na
tabela de especificagdo técnica, com risco de danos ao produto e acidentes no
local de instalagdo.

Instalar os aparelhos com sistema elétrico considerar os requisitos da norma ABNT
NBR5410 e NR1O.

Verificar o capitulo 11 para maiores informagdes sobre os requisitos de instalagdo
do SAS, todo e qualquer desvio das recomendagGes citadas neste manual e nas
normas e regulamentos vigentes poderd danificar o aparelho, causar a perda da
garantia e até mesmo nos piores casos causar um acidente no local de instalagao.
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DIMENSIONAMENTO

4. DIMENSIONAMENTO DO SAS * Tipo de sistema (consumo direto, ou indireto) e de operagdo (circulagdo natural por

. . . . i termosifdo, ou circulagdo forgada por bomba hidraulica).
O dimensionamento de um sistema de aquecimento solar é de fundamental

importancia para a qualidade de uma instalagdo, com isso, trard conforto, * Fragdo solar do sistema.
satisfacdo e economia para os usuarios. O dimensionamento correto exige o
conhecimento prévio dos habitos de consumo de agua quente dos usudrios
finais, com base em uma anélise criteriosa do tipo da construgdo que receberd Sistemas residenciais: de 60% a 80% - Alta flutuagdo na ocupacdo da residéncia ; Uso em
os coletores solares, da disponibilidade de radiagdo solar nas condigdes periodos irregulares; Consumo baixo de agua quente

especificas da obra, de fatores climaticos locais e do desempenho térmico dos
produtos, dentre outros. O dimensionamento do sistema é extremamente
importante para a garantia de eficiéncia do produto e sua vida util.

Fragdo Solar recomendada por Sistema:

Sistemas de médio e grande porte: de 40% a 60% - Valores que equilibram os gastos
iniciais VS tempo de payback (bom prego VS bom tempo de payback); Clientes com alto
consumo de AQS mas com limitagdo de espago no local (edificios); Tempo de estagnagdo
O dimensionamento ocorre inicialmente pela visita técnica através de prejudicam a economia do sistema (maior FS = maiores chances de ocorrer estagnagao)
questionario, pesquisas de habitos, anadlise de viabilidade etc. Nessa
oportunidade, é feita também uma avaliagdo prévia dos locais disponiveis na
obra para insergdo dos componentes de uma instalagdo solar.

Sistemas para processos industriais: abaixo de 25% - Baixos valores de FS ja contribuem
MUITO no payback devido ao grande consumo de agua quente (na maioria das vezes
24h/dia)

. 5 . . -
A cada dia surgem no mercado novas duchas, com vazdes Cargas geradas por intempéries.

(Eada vez maiores, que aumentam o consumo de dgua quente. * Para maiores informagdes sobre os procedimentos de seguranga e instalagdo do
E necessério levar em conta esses detalhes para um sistema solar consulte um especialista ou verifique a informagdo no manual do Sistema
dimensionamento adequado. de Aquecimento Solar Pro-Sol.

Para dimensionar o sistema, deve-se levar em conta no minimo os seguintes .

fatores: INDICACAO - Dimensionamento erréneo do Sistema de Aquecimento
Solar pode levar a redugdo da vida util do produto e até mesmo sua

* Local da instalagdo do sistema. avaria, por exemplo, devido ao choque térmico frequente ou

* Perfil de consumo de agua quente (volume, frequéncia e temperatura). temperatura excessiva de operagdo continua (ambos resultados do
perfil de consumo, quantidade de coletores, dimensao do reservatorio

* ltens de seguranga do usudrio (ex. valvula misturadora) e de seguranga do térmico e fragdo solar n3o concordantes).

sistema (ex. vaso de expansao e vélvula de seguranga).
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CONDIGOES GERAIS

5. CONDICOES GERAIS » Verificar o desnivel entre a linha d’agua (nivel maximo da caixa d’agua) e a
entrada da agua fria do reservatério, o desnivel ndo poderd ser superior a Pressdo
A instalagdo é a parte mais importante para garantir o bom funcionamento do Mdéxima de Trabalho.

aquecedor solar. Deve-se observar e seguir atentamente as instruges e orientagdes
deste manual. A instalagdo e condiges irregulares implicam na perda da garantia do
produto.

* A tubulagdo de interligagdo com o coletor (Primario), alimentagdo de &gua fria e
distribuicdo de agua quente, devem ser resistentes a temperaturas superiores a
140° C. Para a tubulagdo (Secundaria), alimentagdo de agua fria e consumo de
4gua quente do reservatério, devem ser resistente a temperaturas superiores a
100° C. Ndo utilizar tubulagbes em PVC comum. Para o circuito primario, é
recomendada a utilizagdo de tubulagdo de cobre.

A garantia de produto somente serda validada se a agua de abastecimento dos
reservatdrios térmicos solar e/ou coletores, cumprir as seguintes caracteristicas fisico-
quimicas da agua.

RESERVATORIOS TERMICOS DE RESERVATORIOS TERMICOS DE * Osistema deve ser alimentado a partir de uma saida exclusiva da caixa d’agua.
ACO 444 E 316L ACO 304L E COLETORES * Fazer o sifdo antes da entrada da agua fria do aquecedor conforme esquema de
ph: 7,0 a 9,0; ph: 7,0 a 8,5; SOLARES instalagdo. Proibido o uso de valvula de retengdo na alimentagdo da agua fria do
. ’ ™~ . ’ 1~ " . . .
aquecedor na auséncia de respiro aberto para a atmosfera conforme item 5.1.3
. < . . .
Du.reza gc_acos}. <500 ppm; Dureza (CaCO): 70 a 135 ppm; NBR 7198.
Sais e solidos dissolutos < 250 ppm Teor de Cloretos: < 90 ppm;
Concentragdo I6nica < 1,5 Teor de ferro: < 3 ppm; * No Reservatério Térmico Solar de Alta Pressdo, recomendamos a instalagdo da
’ . 7

valvula de seguranga na entrada da agua fria. O conjunto de valvulas (Ventosa +
Retengdo invertida ou quebra vécuo) deve ser instalado no ponto mais alto do
consumo de agua quente, conforme esquema de instalagdo.

Teor de aluminio: < 0,2 ppm

* A instalagdo adequada é baseada na norma NBR 7198/93 - “Projeto e Execugdo de

Instalagdes Prediais de dgua Quente”, que estabelece as exigéncias técnicas quanto & * O Reservatério Térmico Solar de Baixa Pressdo, obrigatoriamente deve conter o
seguranca, economia e conforto das instalagdes. A NBR 15569 - Sistema de respiro aberto para a atmosfera, sem nenhum tipo de obstrug&o.
Aguecimento Solar de dgua em circuito direto “Projeto de Instalagdo”, estabelece as  Na interligacio entre o reservatério térmico e os coletores solares, deve-se evitar
condi¢gdes minimas para instalagdo de uso residencial, ou outras normas vigentes. a formacdo de sifées, para ndo prejudicar a circulacio da &4gua entre os
elementos, afim de ndo formar bolsas de ar na tubulagdo e perda de pressdo no
* O Reservatdrio deve ser alimentado pela caixa d’agua fria respeitando a pressdo sistema

maxim rabalh ipamento. ~ . . .
axima de trabalho do equipamento * Isolar a tubulacdo de agua quente em todo seu trajeto evita perda de

temperatura. Se a tubulagdo for exposta a raios solares, é importante proteger

* No caso da necessidade de pressurizagdo da rede hidraulica, jamais utilizar .
com isolamento com tratamento UV.

reservatorio de baixa pressdo. Neste caso deve-se optar pelo Reservatério de alta
pressdo, pressurizando sempre a entrada de agua fria e nunca a saida de agua * Instalar o aquecedor solar o mais préximo possivel dos pontos de consumo para
quente. reduzir o tempo de chegada da dgua quente e perdas de calor.
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CONDIGOES GERAIS

Em locais onde possam ocorrer temperaturas baixas ou geadas, obrigatoriamente
deve-se instalar sistema anticongelamento de acordo com as especificagdes do
fornecedor.

N3do submeter o sistema solar a pressdo superior aquela especificada na etiqueta de
identificagdo do equipamento.

Para obtengdo de pressdo minima nos pontos de consumo, o fundo da caixa d’agua fria
deverd estar a pelo menos 1 metro da laje/forro no caso de interligagdo dos coletores
solares por circulagio forgada. Para funcionamento do aquecedor solar por
termossifdo, deverdo ser obedecidas as alturas minimas descritas nos esquemas de
instalagcdo para termossifdo.

Observar os desniveis minimos e distancias horizontais maximas entre os elementos no
caso de instalagdo por termossifdo para que a circulagdo natural ndo seja prejudicada.

E extremamente recomendavel consultar um especialista em hidrdulica para
dimensionamento correto da instalagdo como forma de garantir a pressao minima nos
pontos de consumo e funcionamento correto do aquecedor solar.

N&o é permitida a pressurizagdo pos-boiler
Antes de utilizar seu aparelho, verifique a ligagdo elétrica e hidraulica de acordo com as
especificagdes técnicas.

Antes de encher o reservatério térmico, abra primeiro todas as torneiras de agua
quente, inclusive a do chuveiro. Em seguida, abra o registro de entrada de agua fria do
aquecedor. A medida que comegar a sair agua pelas torneiras feche-as lentamente.
Esta operagdo visa eliminar o ar da tubulagdo.

Realizar semestralmente a drenagem do reservatério para evitar o acimulo de
sedimentos e manter sua eficiéncia.

O tipo de instalagdo dos coletores (acompanhando a inclinagdo dos telhados) favorece
a autolimpeza.

O acumulo de sujeira reduz a produgdo de energia bloqueando a passagem da radiagdo
solar.

Caso o aquecedor solar permanega sem uso, renovar semanalmente a 3agua
armazenada.

Ao testar o aquecedor solar, ndo utilizar 4gua suja ou com detritos. E importante
também providenciar a limpeza da tubulagdo antes de instalar o aquecedor solar.

A alimentagdo elétrica deve ser independente da rede, saindo diretamente do quadro
de distribuigdo.

Deve-se prever disjuntor exclusivo para o reservatorio térmico.
Ligar a resisténcia apenas com o reservatoério térmico abastecido com agua.
Em caso de manutengdo sempre desligar o disjuntor.

Observar os dados na etiqueta de identificagdo do equipamento e confirmar a tensdo
da rede local.

Atencdo: A ligagdo padrao de fabrica da resisténcia elétrica, é fornecida em 220V.

Proceder a instalagdo obedecendo as normas da ABNT NBR 5410 e seguindo os
esquemas contidos neste manual.

Realizar aterramento elétrico do reservatério térmico no ponto definido.

A pressdo maxima de trabalho deve ser referenciada do ponto mais baixo do sistema
(Coletores ou Reservatdrios).

N3o é permitida a instalagdo do coletor vertical em posigao horizontal, ou vice-versa.

Os pés dos reservatorios devem estar completamente apoiados, e os mesmos devem
estar posicionados conforme os padrées de fabrica. Em caso de duvida, deve-se
consultar a lamina técnica disponivel no link abaixo:

https://prosolsolar.com.br/images/pdf/Lmina_tcnica_Pro-Sol.pdf

IMPORTANTE: Atentar-se aos padrdes da agua de abastecimento
para aplicagdo correta dos equipamentos. Sua ma aplicagdo
resulta na perda de garantia. Verificar a pagina 13.
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6. CUIDADOS DE SEGURANCA

6.1. USO CORRETO DA AGUA QUENTE:

Deve-se instalar separadamente uma tubulagdo para 4gua fria e uma de dagua
quente. Para isso, a agua fria desce direto da caixa d’agua e a tubulagdo de agua
quente direto da saida de consumo do reservatdrio. Desta forma para misturar a
dgua, é necessario um misturador, obtendo uma boa temperatura e conforto ao seu
banho.

Existem 2 tipos de misturadores de 4gua, o misturador embutido que se localiza
dentro da prépria alvenaria e o misturador externo, que pode ser uma adaptagdo ao
chuveiro ja existente. Apesar de esteticamente serem diferentes, a fungdo sera a
mesma.

6.2. UTILIZAGAO DO MISTURADOR:

O procedimento correto para um banho utilizando os misturadores, tanto interno
quanto externo é o mesmo:

* Abrir primeiro o registro de 4dgua fria em sua totalidade, ap6s abrir o registro de
agua quente.

* Este procedimento evita queimaduras graves e a mistura ideal para banho.

e Para o misturador embutido, o registro de agua quente sempre fica ao lado
esquerdo e o da 4gua fria sempre ao lado direito.

* Para o misturador externo, o registro de agua quente fica em uma gaste que
desce do chuveiro e o registro de agua fria é o que se encontra na parede. Para
maior economia, manter o chuveiro elétrico desligado.

A viélvula misturadora serve como uma forma de garantir a manutengdo da
temperatura abaixo de 60°C na saida do reservatério térmico, evitando assim
queimaduras graves.

CUIDADOS DE SEGURANCA

6.3. PERIGO DE QUEIMADURA:

A pele humana pode suportar diferentes niveis de temperatura sem levar a
queimadura. Um dos fatores que influenciam nessa resisténcia a queimadura é a
idade do individuo, conforme determinado em testes, Criangas e Idosos tém pele
mais sensivel e suscetivel a queimadura com menor tempo de contato com a
superficie quente. Na tabela a seguir é informado o tempo em que o contato pode
levar a queimadura de terceiro grau.

Temperatura SIS Adulto
Idesn
S 1,5 min 5 min
528C 305 2 min
SELoC 105 0=
19 1ia 5 ik
SR SR N 5 S
GLEC 0.5 2y
CUIDADO:

Caso o contato com alta temperatura exceda esse tempo,
queimaduras de terceiro grau pode ocorrer.

O Coletor Solar vazio pode atingir temperaturas de até 140°C, por isso tubos,
conexdes e acessorios devem resistir a essa temperatura. Quando em operagao
continua, o Coletor Solar e partes do Sistema de Aquecimento Solar podem atingir
temperatura de 70 °C e em casos extremos poderia ultrapassar 100 °C
dependendo do dimensionamento do sistema e do modo de operagao.
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CUIDADOS DE SEGURANCA

CUIDADO

» Utilize equipamento de protegdo individual (EPI) adequada ao
manusear o produto para evitar risco de queimadura.

» Cuidado ao tocar partes do Sistema de Aquecimento Solar,
como tubo, conexdo e inclusive o Coletor Solar, pois a
temperatura de trabalho do sistema pode levar a queimadura.

» Os requisitos da norma ABNT NBR 7198 devem ser seguidos. A
instalagdo ndo conforme pode levar a saida de agua em
temperatura escaldante no ponto de consumo (torneira e
chuveiro) e queimadura da pele pode ocorrer.

> A variacdo de temperatura pode ser drastica durante o
consumo e por exemplo jato de agua escaldante tem de ser
evitado, para isso medidas de seguranga para evitar
superaquecimento e queimaduras devem ser tomadas.

6.4. CUIDADOS COM A ELETRICIDADE

PERIGO

» A instalagdo elétrica deve ser executada por profissionais
habilitados e capacitados.

» Sempre conecte o fio terra do aparelho a um sistema de
aterramento com resisténcia inferior a 3 Ohms, ele é a sua
seguranga.

No caso de longo periodo sem utilizagdo do sistema, como por exemplo em casos de
auséncia dos usuarios em periodo de férias, a agua podera alcangar temperaturas
elevadas no reservatoério térmico.

PERIGO:

Para evitar queimadura e dano material deve-se aplicar medidas
gue garantam a manutenc¢do da temperatura abaixo de 60°C na
saida do reservatério térmico, utilizando uma valvula
misturadora, por exemplo.

Os requisitos da norma ABNT NBR 7198 devem ser seguidos. A
instalagdo ndo conforme pode levar a saida de agua em
temperatura escaldante no ponto de consumo (torneira e
chuveiro) e queimadura da pele pode ocorrer.

6.4.1. INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

A resisténcia elétrica inclusa nos reservatérios térmicos Pro-Sol (exceto 200L
acoplado), sdo fornecidas com a ligagdo padrdo de fabrica de 220V, podendo ter
uma potencia de 3KW ou 4KW (consultar tabela da pdgina 5). Os cabos da
resisténcia possuem uma se¢do nominal de 2,5mm?.

E recomendado que sua ligac3o seja feita a partir de um disjuntor exclusivo, sendo
este um disjuntor bipolar A/C e curva B.

Também é recomendado a utilizagdo de um dispositivo DR exclusivo.
* Disjuntor bipolar: Indicado para circuito com duas fases;

* Disjuntor curva B: E recomendado usd-lo em componentes cuja a corrente de
partida ndo é tdo grande, garantindo o seu desarme e a seguranga se necessario;

» Dispositivo DR: Diferencial residual, tem como fungdo desligar automaticamente
o circuito elétrico ao detectar fugas de corrente de baixa intensidade, garantindo
assim, maior seguranga;

IMPORTANTE:

Para a instalagdo elétrica correta e segura, é extremamente
necessario que sejam seguidas as normas da ABNT NBR 5410 -
InstalagGes elétricas de baixa tensdo.
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CUIDADOS DE SEGURANCA

6.4.2. DISPOSITIVO DE PROTECAO “DR”: * N3o instalar componentes elétricos em contato com superficies plasticas ou

. . - . . . . outros materiais inflamaveis.
O dispositivo de protec¢do DR (Diferencial Residual) tem a fungdo de proteger pessoas

e animais contra choques elétricos, seja o risco associado a contato acidental com * Use o equipamento somente com a alimentacdo elétrica especificada pelo
partes vivas (como cabos e fios energizados), sejam as falhas que possam colocar modelo.
uma massa (por exemplo um equipamento ou sistema), acidentalmente sob tensdo. + Os cabos de alimentacio e emendas devem ser protegidos em toda sua

extensdo com conduite, ou eletroduto normalizado.

* De acordo com a distancia entre quadro de distribuicdo e o reservatorio,

PE'@'GO selecione a dimensdo minima do cabo.
> E obrigatdria a instalagdo do dispositivo DR. A instalagdo do

dispositivo DR pode evitar acidentes potencialmente fatais.

» Conforme norma ABNT NBR 5410 a corrente diferencial
nominal do dispositivo deve ser igual ou inferior a 30mA para * Ainstalagdo deve ser conforme norma ABNT NBR 5410: instalagGes elétricas de
garantir a seguranga do usudrio contra choques elétricos, em baixa tensdo.
caso de falha de outro meio de protecdo, descuido ou
imprudéncia do usuario.

* Os componentes da instalagdo devem satisfazer as normas brasileiras que lhes
sejam aplicdveis e, na falta dessas, as normas IEC e I1SO.

* N&o energizar a resisténcia enquanto o reservatorio ndo estiver totalmente
abastecido com agua.

* Se o fornecimento de energia for interrompido, desligue os disjuntores do

O dispositivo DR deve ser instalado de modo a envolver exclusivamente todos os A - T . -
sistema para evitar que variagdes de tensdo queimem os componentes.

condutores do sistema solar e em série com o disjuntor, pois desta forma evita-se
queda de tensdo de quadros, ou caixas intermediarias. Casos em que o dispositivo * Para reposi¢do da resisténcia elétrica, utilize somente pegas originais com a
DR desligue intermitentemente, faga uma revisdo na instalagdo elétrica contratando mesma tensdo e poténcia.

um profissional capacitado e habilitado, verificando se o aterramento esta correto e

. . - . * Atentar-se ao esquema elétrico do fabricante do dispositivo de protec¢édo DR.
se o isolamento dos cabos e suas conexdes estdo em perfeito estado.

6.4.3. CUIDADOS PARA GARANTIR A SEGURANCA:

* Aalimentacdo elétrica do SAS deve ser independente da rede, saindo diretamente
do quadro de distribuigdo exclusivo.

¢ Cada componente elétrico do sistema (resisténcia, microbomba, pressurizador
etc.) deve ter protegdo por disjuntor exclusivo. Perigo de incéndio em caso de ndo
utilizagdo.
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7. CUIDADOS BASICOS COM O SAS

Somente técnicos capacitados deverdo instalar os equipamentos PRO-SOL.

O produto deve ser mantido embalado até ser entregue no local em que serd instalado.
Jamais segurar e/ou transportar o reservatério pelos tubos e/ou conexdes.

Utilize sempre duas chaves: uma para segurar a entrada e a saida e outra para rosquear as
pecas de interligagdo, pois com o esfor¢o nos tubos poderd ocorrer seu rompimento e
resultando na perda da garantia.

Antes de conectar qualquer dispositivo ao equipamento, verifique se a pressado e a tensdo
sdo iguais as mencionadas na etiqueta de identificagdo do produto.

Utilize disjuntor exclusivo para o reservatdrio térmico solar. Em caso de manutencgdo,
desligue-o

A utilizagdo do aterramento evita choque devido a descarga de energia elétrica nos
aparelhos, prevenindo danos e choque elétrico. Faga o aterramento de forma correta.

Impermeabilizar a estrutura onde o reservatorio sera apoiado..

Obrigatdrio o uso de reservatérios com inox AlISI 316L nas seguintes situagOes: RegiGes
Norte, Nordeste, Litordneas, sistemas abastecidos com dagua de pogo, ponteiras ou
caminh3o pipa.

Durante periodos prolongados sem consumo de agua quente, o Coletor e o material de
instalacdo devem ser cobertos com um pano, lona ou plastico ndo transparente ou negro
que possua espessura suficiente para proteger o Coletor da radiagdo solar, a fim de ndo
elevar sua temperatura acima de condigdes que o possam avariar. E aconselhavel retirar
essa cobertura apenas quando for iniciar o uso do sistema.

IMPORTANTE:

Somente inicie a instalagdo e montagem se, no local, houver agua para
abastecer o sistema, que, depois de instalado, ndo podera ficar sem dgua. Em
dias de sol intenso é conveniente cobrir os coletores solares durante a instalagdo
para evitar superaquecimento e possiveis danos. Os equipamentos danificados
pela auséncia de agua no sistema ndo serdo cobertos pela garantia.

IMPORTANTE - RESERVATORIOS INOX AISI 316L/ 304L / 444

*3gua da rede publica: Na maioria das cidades litoraneas, bem como em
algumas cidades do interior do Brasil, mesmo nas d4guas tratadas da rede
publica, encontramos quantidades elevadas de cloretos (sais), carbonos, calcio,
metais pesados e outras substdncias que sdo prejudiciais ao ago inox AlSI 304L,
sendo o seu uso proibido, sem garantia contra corrosdo. Nesses casos, é
obrigatorio o uso do ago inox AlISI 316L com anodo.

**uso comercial: Recomendamos o ago inox 316L com anodo para uso
comercial, proporcionando ao projeto normalmente com grandes volumes,
maior confianga quanto a durabilidade, assim como a possibilidade de mudanga
da fonte de abastecimento para dgua de pocgo.

*** conforme item 6.12 da norma ABNT NBR 15569 (...) “O instalador deve
atentar para a qualidade da dgua disponivel no local e verificar se estd de acordo
com os padroes minimos exigidos por um drgdo competente, notificando o
responsdvel pelo SAS.”
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TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO / ORIENTACOES PARA INSTALAGAO DO SAS

. TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO:

Deve-se tomar muita atengdo quanto ao transporte e armazenamento dos
equipamentos. Abaixo estdo listados alguns pontos importantes.

Todos os componentes devem ser protegidos com a embalagem original para
transporte e armazenamento.

Os aparelhos devem ser exclusivamente armazenados em local seco, limpo e
coberto na embalagem original até o momento da instalagao.

Ndo deixe o produto ao ar livre exposto a chuva e raios solares.
Os reservatorios devem estar apoiados em posigdo horizontal, nunca na vertical.

Os coletores devem estar apoiados em posi¢do vertical, nunca na horizontal
(com excegdo do coletor modelo horizontal).

Atentar-se para que os tubos dos reservatoérios e coletores ndo sejam apoiados
ou encostados em um local que possa exp0-los a algum tipo de dano.

N3do transporte os aparelhos pelos tubos de entrada ou saida de agua.

Fixe os aparelhos e materiais de instalagdo durante a montagem, transporte e
instalagdo contra quedas.

. ORIENTAGOES PARA INSTALAGAO DO SAS:

Para maiores informagdes sobre os procedimentos de seguranga
e instalagdo de outros componentes do Sistema de Aquecimento
Solar, como por exemplo conexdes, ou valvulas, consulte o
documento fornecido pelo fabricante juntamente com o
produto.

Antes de iniciar a instalagdo do SAS, alguns pontos devem ser verificados, assim
como alguns procedimentos devem ser feitos, afim de garantir a seguranga e
qualidade.

9.1. TRABALHO EM ALTURA

Respeite sempre os regulamentos nacionais de seguranga no trabalho e tome as
medidas adequadas de prevengdo de acidentes.

Utilize sempre vestudrio e equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletivos
(EPC) adequados.

Tome as precaugdes para protegdo contra queda em todos os trabalhos em altura

Assegure que ndo exista o risco de queda de materiais e ferramentas durante a
instalagdo e manutengdo.

Sempre isole a area abaixo do local de instalagdo.

Evite a permanéncia em cima de laje ou cobertura em periodo de chuva
principalmente devido a eventuais descargas atmosféricas.

Ao instalar novos componentes no telhado e laje o funcionamento do para raio ndo
pode ser comprometido.

Informe-se sobre a necessidade de para-raios. E recomendado consultar um técnico
eletricista habilitado e capacitado.

9.2. LOCAL DE INSTALAGAO DO SAS

A performance de seu Sistema de Aquecimento Solar esta diretamente relacionada ao
local de instalagdo. Para a escolha do local observe as dimensdes do aparelho e algumas
caracteristicas importantes:

Local deve ser de facil acesso para que apds a instalagdo possam ser feitas inspegdes,
manutengdes, limpeza e conservagdo do sistema.

Instale o Sistema de Aquecimento Solar (Coletor Solar e reservatério térmico)
préximos aos pontos de consumo para reduzir o tempo de chegada da agua quente e
evitar perda térmica na tubulagdo.

O local deve suportar o peso de todos os componentes do sistema, até mesmo o peso
da 4gua. Em caso de duvidas, um engenheiro especialista, estrutural ou civil, deve ser
consultado.
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INFORMATIVOS PARA INSTALAGAO — RESERVATORIO TERMICO

10. INFORMATIVO DE INSTALAGCAO

Para sistemas com circulagdo natural, a distdncia do circuito
10.1. RESERVATORIO TERMICO: primario ndo deve ser superior a 5 metros retilineos e/ou 12
metros equivalentes.

* O reservatdrio térmico deve ser colocado em uma base plana e nivelada para
distribuir o peso ao longo de todo seu comprimento corretamente e para ndo
prejudicar a circulagdo de &dgua. Essa base deve possuir ainda um sistema de

escoamento e impermeabilizagdo para direcionar a dgua quente proveniente de * O reservatdrio térmico solar deve ser instalado de forma a permitir acesso a
uma eventual manutengdo ou até mesmo de um vazamento, evitando possiveis manutencdo e eventual substituicdo. Portanto, as entradas e saidas de dgua
ferimentos aos usuarios e danos na instalac3o e edifica¢do. devem possuir registros e unides. Ndo é permitido o uso de registros entre a

vélvula de seguranga e o reservatério térmico, nem antecedendo o conjunto

¢ Impermeabilizar a estrutura onde o reservatoério serd apoiado. .
de vélvulas de seguranga.

e Os pés/suportes do reservatorio térmico devem estar completamente apoiados. e . .
pés/sup P P * O reservatério térmico solar deve ser instalado numa estrutura de apoio, de

forma a resistir aos esforgos aplicados quando cheio.
* Na&o é permitida a pressurizagdo na tubulagdo de saida do reservatério.
* Naida e retorno do coletor deve-se conter registro para manutencao;

* Toda a rede de distribuicdo e as interligagbes de agua quente deverdo ser
isoladas termicamente para melhor rendimento térmico do sistema.

* Na&o é permitida a pressurizagdo na tubulacdo de saida do reservatério.

* N&o submeter o reservatorio a uma pressdo acima do seu limite de trabalho.
Deve-se consultar o manual do usuario para verificar o seu limite.

Base plana com sistema
de dranagem e imparmaabilizagio

Verificar o esquema correto para instalagdo dos equipamentos
no capitulo 11, conforme modelo do produto e forma de
instalagdo necessaria.

PERIGO - Verificar a estrutura de apoio e a fixagdo do reservatério
térmico. Uma estrutura inadequada e uma ma fixacdo, podem
resultar em acidentes graves.
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INFORMATIVOS PARA INSTALACAO — COLETOR SOLAR

10.2. COLETOR SOLAR

10.2.1. QUANTIDADE DE COLETORES

Para determinar o niumero de coletores solares a serem utilizados num projeto,
deve-se levar em consideragdo os seguintes pontos:

. Para cada regido do Brasil, existe a quantidade correta de area coletora
necessdria para a produgdo de energia térmica.

. O coletor solar deve estar sempre posicionado para o NORTE verdadeiro, caso
haja desvio superior a 30°, deve- rd haver a compensagdo com mais area
coletora ou suporte de adequagdo.

. Obs.: Quanto maior for o desvio do NORTE verdadeiro, menor sera a produgao
de energia do sistema.

. Angulo de inclinacdo = Latitude + 10°.

10.2.2. POSICIONAMENTO DOS COLETORES:

Para posicionar corretamente os coletores solares, é preciso determinar onde ha
maior incidéncia de radiagdo solar durante todo o ano, garantindo assim melhor
eficiéncia, principalmente no inverno.

Como o Brasil possui praticamente todo seu territério no Hemisfério Sul, o Sol estara
na maior parte do ano, sempre no Norte, dai a necessidade de instalagdo dos
coletores solares na face do telhado orientados para o Norte Geografico, ou com o
menor desvio possivel. Desvios de até 30° tanto para o Leste (Nordeste) quanto para
Oeste (Noroeste) sdo aceitdveis.

REV.17 —(02/2022) — www.prosolsolar.com.br 22



INFORMATIVOS PARA INSTALACAO — COLETOR SOLAR

Para verificar corretamente a orientagdo do Norte Magnético, utilize uma bussola,
que, por sua vez, indicara a orientagdo do Norte Magnético, e posicione 20° no
sentido horario da declinagdo magnética para o Estado de Sdo Paulo, por exemplo.
Uma alternativa é consultar uma planta ou mapa onde exista a identificagdo do Norte
Geografico ou alguma referéncia de posicionamento da sua rua ou divisa do seu lote.

*Inclinar a bateria de coletores 2,5% do seu comprimento, para que o retorno ao
reservatorio térmico solar fique mais alto.

IMPORTANTE: As sombras podem comprometer o rendimento do
sistema. Verifique se hd dreas de sombra geradas por arvores,
morros, construgdes mais altas ou partes mais altas da propria
construgdo.

Muitas pessoas se surpreendem ao saber que uma bussola ndo aponta para o norte
verdadeiro. De fato, na maior parte da superficie terrestre, a bussola aponta em
dire¢do a um ponto a leste ou a oeste do Norte Verdadeiro (também conhecido
como Norte Geografico).

A terra possui um campo magnético Norte-Sul semelhante a um grande im3, mas sua
intensidade e diregdo variam em fungdo da localizagdo.

Por isso, a bussola sempre estard indicando o Norte Magnético e ndo o Norte
Geogréfico (verdadeiro).

Esse desvio, chamado Declinagdo Magnética, estda representado em faixas no mapa
do Brasil, a seguir.

No caso do nosso territério nacional, a declinagdo magnética é sempre negativa, ou
seja, o Norte Geografico esta sempre no sentido horario do Norte Magnético. Na
tabela ao lado, encontra-se a declinagdo magnética de todas as capitais brasileiras em
graus.

Obs.: Para instalagdo ACIMA da linha do Equador, direcionar o coletor solar para o
SUL.

Certifique-se de que ndo haja
metalicos, telefones celulares, carros etc., pois eles podem
interferir na leitura da bussola.

influéncia de materiais

Capital Declinagao Latitude +10°
Porto Alegre -14,7 40°
Floriandpolis -17,4 38°
Curitiba -17,3 36°
Sdo Paulo -19,6 34°
Belo Horizonte -21,5 30°
Rio de Janeiro -21,4 33°
Vitoria -22,8 30°
Salvador -23,1 23°
Recife -22,6 18°
Natal -22,1 16°
Fortaleza -21,6 14°
Sao Luis -20,7 13°
Manaus -13,9 15°
Porto Velhor -10,6 19°
Goiania -19,2 27°
Cuiaba -15,1 26°
Campo Grande -15,2 31°
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INFORMATIVOS PARA INSTALACAO — COLETOR SOLAR

IMPORTANTE: 10.2.4. FIXAGAO DOS COLETORES:

> Evite as sombras de edificios proximos, morros, partes mais altas da
prépria construgdo, arvores e outras filas de Coletores na montagem
do campo de Coletores para evitar perda de rendimento do sistema. O
tamanho da sombra varia conforme a regido, horario do dia, periodo
do ano.

Os coletores devem ser amarrados na estrutura de forma que fiquem justos ao
telhado. Para isso devem ser utilizadas fitas perfuradas ou fios que suportem
cargas mecanicas. Por exemplo, o fio de cobre desencapado com didmetro de 1,5
mm no minimo, ou fita perfurada de cobre ou ago inox. O mais importante é que
o material com o qual a fixagdo serd feita tenha alta resisténcia a corrosdo e
fadiga.

Para instalagdo em lajes é necessario um suporte triangular. O coletor deve ser
totalmente apoiado e fixado neste suporte.

Os elementos de fixagdo devem atender as forgas do vento (sec¢do e pressdo) do

» A localizagdo e a orientagdo devem considerar os residuos fisicos e
quimicos transportados pelo ar, provenientes de incineradores e
fabricas préximas, os quais tém influéncia sobre o rendimento e a
integridade do coletor solar.

> A instalagdo de Coletores Solares em bateria deve prevenir que a local da instalagdo e do peso do produto. Em caso de duvida consulte um
sombra de uma linha de Coletores sobreponha a area absorvedora dos engenheiro de estruturas.
Coletores da linha posterior. INDICACAO

» A fixacdo do Coletor deve ser feita individualmente

10.2:3. INCLINAGAO DOS COLETORES: utilizando-se todos os quatro tubos de cada Coletor a ser

. ~ . . . instalado.
Para a instalagdo dos coletores solares, devemos considerar que precisamos da agua
mais quente quando a temperatura ambiente é mais fria. No inverno, a densidade de > Apliqgue uma borracha de protegdo resistente a luz U.V.
fluxo de radiagdo solar é a menor do ano, por causa da reflexdo e difragdo dos raios entre a tubulagdo de cobre e a fixagdo (fita perfurada) para
solares na entrada da atmosfera (distdncia do Sol em relacdo a Terra e sua inclinagio). evitar risco de corrosdo por pilha galvanica devido ao
Para aproveitarmos de forma eficiente os raios solares, devemos direcionar os contato entre materiais distintos.
coletores, de tal forma que recebam a maior insolagdo possivel no inverno e no horario > A instalacio incorreta pode danificar o telhado, levar ao
em que a insolagdo é maxima (meio-dia), ou seja, voltados para o Norte verdadeiro (no desprendimento e queda do produto.

Hemisfério Sul), com um dngulo de inclinagdo igual a latitude do lugar acrescida de 10°. 5 . ) .
» Nio aplique esforgos excessivos sobre o Coletor evitando

Para as capitais do Brasil (veja a tabela na pagina 22), onde recomendamos a inclinagdo assim danificar a superficie traseira em aluminio e o vidro.

ideal, os coletores deverdo ser instalados sobre o telhado e direcionados na posigao > Ndo se apoie ou pise sobre o Coletor, pois o vidro pode
mais préxima ao Norte. A face do telhado escolhida ndo deverd estar desviada da quebrar e ocasionar cortes graves.

posicdo Norte mais que 30°. Em caso de necessidade de desvio entre 31° a 90°,
devemos posicionar para a orientagdo Oeste e acrescentar 33% de area coletora.
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INFORMATIVOS PARA INSTALACAO — COLETOR SOLAR

10.2.5. REQUISITOS DE DISTANCIAS

DISTANCIA "X" MINIMA (M)
5 1 1,43 1,72 1,95 2,14

Apods confirmar o local da instalagdo e posicionamento dos coletores, verificar se
existem obstdculos que possam causar sombra nos coletores solares. Estes obstaculos *0° 1,51 2,16 2,60 2,95 3,24
podem ser arvores, muros, torres, ou qualquer outro objeto pertencente ao local da

instalagdo ou vizinho a ele. O tamanho da sombra varia conforme a regido e dia do 5 142 2,03 244 2,77 3,04
ano. 10° 1,35 1,93 2,32 2,63 2,88
Para evitar sombra entre coletores solares numa instalagdo tipo escama, siga as 15° 1,28 1,83 2,20 2,50 2,74

distancias conforme tabela abaixo. Obedecer também o dimensionamento necessario
de area de captagdo e a inclinagdo necessaria de acordo com a latitude de cada lugar. Para diminuir as cargas de vento as férmulas definidas na figura abaixo para a

“un

distancia minima “a” ao redor das extremidades do telhado deve ser respeitada.

O "'FF'HFFF W [ &5 Leri- 8 gt . Aplique as duas féormulas de acordo com as dimensdes do local e o resultado de
X \\tﬁ-—h 3 - i.ijf'l B | Sosio-51) maior valor deve ser adotado.

INSTALAGAO EM TELHADO:
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* A e B: Superficie necesséria para o campo de Coletores.

* C: Pelo menos duas filas de telhas até a cumeeira ou chaminé. Em especial nas
telhas colocadas molhadas existe o risco de danificar o telhado.

* D: Pelo menos 0,5m a esquerda e a direita ao lado do campo do Coletor para os
tubos de ligagdo por baixo do telhado.

* E: Corresponde a 0,8 x B e é a distdncia minima desde a aresta superior do
Coletor até a calha de perfil inferior, que é montada em primeiro lugar.

* a: Distancia minima necessaria livre ao redor das extremidades do telhado para
instalagdo do campo do Coletor.

Dessa forma, é garantido que o obstaculo esteja a uma distancia maior ou igual a
altura do coletor, pode-se verificar de forma facil se o sombreamento existe e
tentar elimina-lo, pois trata-se de um problema importante que afeta o
funcionamento do SAS.

PERIGO: O ndo cumprimento das distancias minimas pode
intensificar as forgas devido ao vento e levar ao desprendimento e
queda do produto.

PERIGO

» A instalagdo incorreta pode danificar a laje, levar ao
desprendimento e queda do produto.

» O local de instalacdo, telhado e laje, deve suportar a carga de
todo o conjunto do Sistema de Aquecimento Solar, ou seja,
além do peso do Coletor Solar devem ser considerados
também o reservatério térmico, tubulagGes, conexdes e
inclusive a d4gua. Em caso de duavidas, um engenheiro
especialista, estrutural ou civil, deve ser consultado.

INFORMATIVOS PARA INSTALACAO — COLETOR SOLAR

INSTALAGAO EM LAJE:

|dy €25h 4 =4%H

L LRl -4 N E=ASx =

m*in ImE0Cdnd
2% 1

b= gaay e

[ b b

* A e B: Superficie necessdria para a bateria de Coletores.

* a: Distancia minima necessdria livre ao redor do beiral para instalagdo do campo
do Coletor.

* b: Distancia minima necessdria livre ao redor de torre para instalagdo do campo
do Coletor.

Para diminuir as cargas de vento as formulas definidas na figura 9 para a distancia

minima “a” ao redor do beiral e a distdncia minima “b” ao seu redor de torre (caso

exista) devem ser respeitadas.

Aplique as duas férmulas de acordo com as dimensdes do local e o resultado de

“un

maior valor deve ser adotado como “a”.

Aplique as duas férmulas de acordo com as dimensdes do local e o resultado de
menor valor deve ser adotado como “b”.
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INFORMATIVOS PARA INSTALACAO — COLETOR SOLAR

10.2.6. ESQUEMA DE MONTAGEM DOS COLETORES

Para a montagem de coletores, Deve-se executar a montagem de no maximo 5,5
metros lineares (considerando a dimensdo no sentido da base dos coletores) coletores
solares ligados em paralelo por bateria e até 3 séries por bateria, de tal forma que o
lado do retorno ao reservatoério térmico seja o mais alto e com o percurso mais curto
possivel. Para instalagdes TERMOSSIFAO, o sistema poderd ter no maximo 10
coletores, somando-se todas as baterias, conforme esquemas de instalagdo a seguir:

MONTAGEM PADRAO:

-
-
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ESQUEMA DE INSTALAGCAO — ALTA PRESSAO PRESSURIZADO

Esquema de instalagdo: Observagdes:

RESERVATORIO TERMICO SOLAR ALTA PRESSAO — PRESSURIZADO 1. A tubulagdo de dreno e vélvulas devera ser conduzida até um
local apropriado para o escoamento da agua.

4 — deve ter nenhum tipo de obstrugao.

pagina 08.

Fetome dos oXetones

Anstion oo e i aferidos/calibrados e testados em

preventivas.

Minimo
20 cm

NORTE
SENGRAFICO

Alinettagsa dos | o
celoweees

2. 0 jogo de valvulas deve ficar acima do nivel do reservatério e ndo
3. E obrigatdrio o uso de tanque de expansdo exclusivo, cuja fungdo
€ absorver a expansdo térmica da dgua e “golpe de ariete”.

4. Calibragdo e dimensionamento do vaso de expansdo. Ver na

5. O vaso de expansdo e a valvula de seguranga devem ser

todas as manutengdes
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ESQUEMA DE INSTALACAO — ALTA PRESSAO PRESSURIZADO

11.1. ALTA PRESSAO — PRESSURIZADO COM VASO DE EXPANSAO:

* O reservatorio térmico solar deve ser instalado de forma a permitir acesso a

manutengdo e eventual substituigdo. Portanto, as entradas e saidas de dgua devem
possuir registros e unides. Ndo é permitido o uso de registros entre a valvula de
seguranga e o reservatério térmico, nem antecedendo o conjunto de valvulas de
seguranga.

O reservatorio térmico solar deve ser instalado numa estrutura de apoio, de forma a
resistir aos esforgos aplicados quando cheio.

Deve ser interligado o sistema de pressurizagdo com tubulagdo proépria para agua
quente e exclusiva até a motobomba (ndo indicado utilizar pressurizadores com valvula
de fluxo, devido a demora do seu acionamento).

N3o é permitida a pressurizagdo na tubulagdo de saida do reservatério.

O vaso de expansdo deve ser feito em ago inoxidavel ou ser tipo baldo. Recomendamos
que ele possua 7% ou no minimo 5% do volume total do reservatdrio térmico. Além
disso, deve-se pressurizar sua camara pneumatica com a pressdo estipulada pelo
fornecedor do vaso de expansdo de acordo com a pressdo do sistema, para que possa
absorver a expansdo térmica e o golpe de ariete (ver pagina 7).

Na alimentacgdo pressurizada do reservatério, devera conter as conexdes conforme
esquema de instalagdo ao lado.

Viélvula de seguranca de 4kgf/cm? para reservatdrios com pressdo maxima de 40 mca.
Na ida e retorno do coletor deve-se conter registro para manutencao;

No ponto mais baixo da bateria de coletores, deve-se instalar registro para drenagem
d’agua;

Caso o sistema seja bombeado, é obrigatério a instalagdo de uma valvula ventosa no
ponto mais alto de cada bateria de coletores.

No ponto de consumo de dgua quente, deve-se conter uma saida mais alta que o
reservatorio para o conjunto de valvulas (Ventosa ou purgadora de ar, valvula de
retencgdo invertida ou quebra vacuo e registro) ndo sendo permitido o uso de registros
ou qualquer obstrugdo que anteceda este conjunto. E a outra saida para consumo com
registro, conforme esquema ao lado.

Todo sistema de pressurizagdo requer manutengdo preventiva anual, seu mal
funcionamento pode causar danos ao aquecedor solar, ocasionando a perda da
garantia.

O vaso de expansdo deve ser obrigatoriamente calibrado de acordo com o manual
do fabricante e pressdo de trabalho do Sistema de aquecimento solar. Caso ndo seja
informado, utilizar 16 psi a cada kgf/cm? de press3o de trabalho.

A pressdo de operagdo maxima do sistema ndo deve ultrapassar a pressao maxima
estipulada na tabela de especificagdo do reservatorio térmico (40mca).

Os coletores solares devem ser instalados de forma a evitar locais sujeitos a
sombras, sujeiras, vegetacdes, edificagdes vizinhas, etc. Assim como a localizagdo e
a orientacdo devem considerar os residuos fisicos e quimicos transportados pelo ar,
provenientes de incineradores e fabricas préximas, os quais tém influéncia sobre o
rendimento e a integridade do coletor solar.

Posicionar os coletores solares o mais proximo possivel do reservatorio térmico;

A altura entre o topo dos coletores solares e a base do reservatério térmico solar
deve ter no minimo 0,20m e no maximo 4m;

E essencial que sejam evitados sifes ou embarrigamentos no circuito primario,
para que ndo ocorra acumulo de bolhas desprendidas no agquecimento da agua e,
consequentemente, a estagnacdo do fluido. E necessario providenciar suportes
adequados para a tubulagdo, garantindo sua fixagdo e a inclinagdo desejada.

Deve-se executar a montagem de no maximo 5,5 metros lineares (considerando a
dimensdo no sentido da base dos coletores) de coletores solares ligados em
paralelo por bateria e até 3 baterias por série, de tal forma que o lado do retorno
ao reservatorio térmico seja o mais alto e com o percurso mais curto possivel. Para
sistemas com circulagdo natural, a distancia do circuito primario ndo deve ser
superior a 5 metros retilineos e/ou 12 metros equivalentes.

Em regides sujeitas a geadas, é obrigatdria a instalagdo de sistema anticongelante
para os coletores solares;

Toda a rede de distribuicdo e as interligacdes de dgua quente deverdo ser isoladas
termicamente para melhor rendimento térmico do sistema.
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ESQUEMA DE INSTALAGAO — BAIXA PRESSAO POR TERMOSSIFAO

Esquema de instalacdo:
RESERVATORIO TERMICO SOLAR BAIXA PRESSAO — CIRCULACAO POR TERMOSSIFAO

Men

Diametro minimo do respiro

15mm (1/2”) Caixa d'3gua

Comumo .
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Y] ”s'n';:::." Observagoes:

1. A tubulagdo de dreno e respiro deverdo ser conduzidas

NORTT 4 i 4
ACOORARICO até um local apropriado para o escoamento da 4gua.

2. O respiro ndo pode ser obstruido.

3. A alimentagdo de agua fria deve ser exclusiva.

Almaatacia dos e

4. O desnivel minimo entre o boiler e o coletor deve ser
zalecres

" COLETOR de 20cm.

5. Deve haver um desnivel minimo de 15 cm entre a base
ff-.- da caixa d"agua fria e o topo do reservatdrio térmico.
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ESQUEMA DE INSTALAGAO — BAIXA PRESSAO POR TERMOSSIFAO

11.2. TERMOSSIFAO

e  Oreservatorio térmico solar deve ser instalado em uma estrutura de apoio, de
forma a resistir aos esforgos aplicados quando cheio, de facil acesso a
manutencgdo e eventual substituicdo. Por tanto, as entradas e saidas de agua
devem possuir registros e unides. Ndo é permitido o uso de registros ou
valvulas que anteceda ponto do respiro.

* O reservatério térmico solar deve ser alimentado com tubulagdo exclusiva de
dgua fria e esta deve ter o diametro igual ou superior ao da tubulagdo de agua
quente. Seu nivel superior abaixo do nivel inferior da tomada de dgua da caixa
d’agua. A altura da caixa d’dgua ndo devera exceder a pressdo de trabalho do
reservatorio térmico solar Baixa Pressdo (BP) que é de 49 kPa (5m.c.a.).
Verifique a etiqueta de identificagdo do produto.

e  Deve haver um desnivel minimo de 15 cm entre a base da caixa d’agua fria e o
topo do reservatdrio térmico.

* A tubulagdo de alimentagdo de agua fria deve ser executada com material
resistente a dgua quente e ter um comprimento minimo de 1,5 m a partir de
um sifdo de no minimo 30 cm, no sentido oposto ao fluxo de alimentagdo, ndo
devendo ser isolada termicamente. No caso de caixa d’dgua ndo exclusiva,
esta tubulagdo devera ter também uma vélvula de retengdo, de forma a
impedir o retorno de dgua quente a caixa d’agua fria, desde que, ndo obstrua
o respiro.

e N&o é permitida a instalagdo de motobombas (pressurizadores e fluxostatos),
em reservatorios térmicos solares de Baixa Pressdo, na entrada de dgua fria
ou na saida de agua quente, podendo esses equipamentos causar danos ao
reservatorio e a perda da garantia.

* Orespiro é obrigatdrio em sistemas de baixa pressdo e deve ser instalado na
posicdo ascendente, no ponto da conexdo do consumo, sem restricGes ou
obstrugGes. O tubo deve ultrapassar em no minimo 30cm o nivel maximo da
caixa de alimentacdo de 4gua fria e nunca deve estar imerso na agua . Tal
contato poderia provocar uma circulagdo por termossifdo no sistema entre o

reservatorio térmico solar e a caixa d’agua, resultando no aquecimento da mesma e na
perda de rendimento do sistema.

O respiro deve ter um didametro minimo de 15mm (1/2”).

Os coletores solares devem ser instalados de forma a evitar locais sujeitos a
sombras, sujeiras, vegetagdes, edificagGes vizinhas, etc. Assim como a localizagdo
e a orientagdo devem considerar os residuos fisicos e quimicos transportados pelo
ar, provenientes de incineradores e fabricas préximas, os quais tém influéncia
sobre o rendimento e a integridade do coletor solar.

Os coletores solares devem ser instalados de forma a evitar acidentes e danos no
caso de uma eventual quebra de vidro. Também ndo devem bloquear qualquer
tipo de acesso ou saida. Deve-se prever espago de telhado nas adjacéncias para
garantir uma adequada manutengdo. Posicionar os coletores solares o mais
proximo possivel do reservatério térmico. A altura entre o topo dos coletores
solares e a base do reservatério térmico solar deve ter no minimo 0,20m e no
maximo 4m.

No circuito primario, dar preferéncia para curvas de 45° bem como procurar
posicionar os coletores solares o mais préximo possivel do reservatdrio térmico.

E essencial que sejam evitados sifSes ou embarrigamentos, para que n3o ocorra
acumulo de bolhas desprendidas no aquecimento da agua e, consequentemente,
a estagnacdo do fluido. E necessario providenciar suportes adequados para a
tubulagdo, garantindo sua fixagdo e a inclinagdo desejada.

Deve-se executar a montagem de no maximo 5,5 metros lineares (considerando a
dimensdo no sentido da base dos coletores) de coletores solares ligados em
paralelo por bateria e até 3 baterias por série, de tal forma que o lado do retorno
ao reservatério térmico seja o mais alto e com o percurso mais curto possivel.
Para sistemas com circulagdo natural, a distancia do circuito primario ndo deve ser
superior a 5 metros retilineos e/ou 12 metros equivalentes.

Em regides sujeitas a geadas, é obrigatdria a instalagdo de sistema anticongelante
para os coletores solares;

Toda a rede de distribuigdo e as interligacGes de agua quente deverdo ser isoladas
termicamente para melhor rendimento térmico do sistema.
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ESQUEMA DE INSTALACAO — BAIXA PRESSAO EM NIVEL

Esquema de instalagdo: Observagdes:

RESERVATORIO TERMICO SOLAR BAIXA PRESSAO — NiVEL . . . .
1. A tubulagdo de dreno e respiro deverao ser conduzidas
até um local apropriado para o escoamento da agua.
2. O respiro ndo pode ser obstruido.

3. A alimentagdo de agua fria deve ser exclusiva.

4. O desnivel minimo entre o boiler e o coletor deve ser de
20cm.

Diametro minimo do respiro

15mm (1/2”) Amomn dos

Minimo
20em- .

Minimu

NORTE
GENGRAFICO

Almentagdo doy
eolunm oo

REV.17 — (05/2022) — www.prosolsolar.com.br 32



ESQUEMA DE INSTALACAO — BAIXA PRESSAO EM NIVEL

11.3. TERMOSSIFAO — NiVEL

O reservatdrio térmico solar deve ser instalado em uma estrutura de apoio, de forma
a resistir aos esforgos aplicados quando cheio, de facil acesso a manutengdo e
eventual substituicdo. Por tanto, as entradas e saidas de agua devem possuir
registros e unides. Ndo é permitido o uso de registros que anteceda o ponto do
respiro.

O reservatdrio térmico solar deve ser alimentado com tubulagdo exclusiva de agua
fria e esta deve ter o diametro igual ou superior ao da tubulagdo de dgua quente. A
altura da caixa d’agua ndo devera exceder a pressdo de trabalho do reservatério
térmico solar Baixa Pressdo (BP) que é de 49 kPa (5m.c.a.). Verifique a etiqueta de
identificagdo do produto.

A tubulagdo de alimentacdo de agua fria deve ser executada com material resistente
a agua quente e ter um comprimento minimo de 1,5 m a partir de um sifdo de no
minimo 30 ¢cm, no sentido oposto ao fluxo de alimentagdo, ndo devendo ser isolada
termicamente. No caso de caixa d’agua ndo exclusiva, esta tubulagdo deverd ter
também uma viélvula de retengdo, de forma a impedir o retorno de agua quente a
caixa d’agua fria, desde que, ndo obstrua o respiro.

N&o é permitida a instalagdo de pressurizadores em reservatdrios térmicos solares de
Baixa Pressdo, nem na entrada de agua fria ou na saida de dgua quente, podendo
esses equipamentos causar danos ao reservatoério e a perda da garantia.

O respiro é obrigatdrio em sistemas de baixa pressdo e deve ser instalado na posi¢do
ascendente, no ponto da conexdo do consumo, sem restricdes ou obstrugdes. O tubo
deve ultrapassar em, no minimo, 30 cm. o nivel maximo da caixa de alimentagdo de
dgua fria e nunca deve estar imerso na agua . Tal contato poderia provocar uma
circulagdo por termossifdo no sistema entre o reservatério térmico solar e a caixa
d’agua, resultando no aquecimento da mesma e na perda de rendimento do sistema.

O respiro deve ter um didmetro minimo de 15mm (1/2”).

Os coletores solares devem ser instalados de forma a evitar locais sujeitos a
sombras, sujeiras, vegetagdes, edificagdes vizinhas, etc. Assim como a localizagdo e
a orientacdo devem considerar os residuos fisicos e quimicos transportados pelo
ar, provenientes de incineradores e fabricas proximas, os quais tém influéncia
sobre o rendimento e a integridade do coletor solar.

Os coletores solares devem ser instalados de forma a evitar acidentes e danos no
caso de uma eventual quebra de vidro. Também ndo devem bloquear qualquer
tipo de acesso ou saida. Deve-se prever espago de telhado nas adjacéncias para
garantir uma adequada manutengdo. Posicionar os coletores solares o mais
préximo possivel do reservatério térmico. A altura entre o topo dos coletores
solares e a base do reservatdrio térmico solar deve ter no minimo 0,20m e no
maximo 4m.

No circuito primario, dar preferéncia para curvas de 45° bem como procurar
posicionar os coletores solares o mais préoximo possivel do reservatério térmico.

E essencial que sejam evitados sifes ou embarrigamentos, para que ndo ocorra
acumulo de bolhas desprendidas no aquecimento da 4gua e, consequentemente, a
estagnacdo do fluido. E necessario providenciar suportes adequados para a
tubulagdo, garantindo sua fixagdo e a inclinagdo desejada.

Deve-se executar a montagem de no maximo 5,5 metros lineares (considerando a
dimensdo no sentido da base dos coletores) de coletores solares ligados em
paralelo por bateria e até 3 baterias por série, de tal forma que o lado do retorno
ao reservatorio térmico seja o mais alto e com o percurso mais curto possivel. Para
sistemas com circulagdo natural, a distancia do circuito primério ndo deve ser
superior a 5 metros retilineos e/ou 12 metros equivalentes.

Em regides sujeitas a geadas, é obrigatdria a instalagdo de sistema anticongelante
para os coletores solares;

Toda a rede de distribuicdo e as interligagdes de agua quente deverdo ser isoladas
termicamente para melhor rendimento térmico do sistema.
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ESQUEMA DE INSTALAGAO — BAIXA PRESSAO POR TERMOSSIFAO COM TANQUE QUEBRA PRESSAO

Esquema de instalagdo: Observagdes:
TERMOSSIFAO COM TANQUE DE QUEBRA PRESSAQO

st b

1. A tubulagdo de dreno e respiro deverdo ser conduzidas
até um local apropriado para o escoamento da dgua.

2. O respiro ndo pode ser obstruido.

Minimo 3. O desnivel minimo entre o boiler e o coletor deve ser de
J0 em 20cm
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ESQUEMA DE INSTALAGAO — BAIXA PRESSAO POR TERMOSSIFAO COM TANQUE QUEBRA PRESSAO

11.4. TERMOSSIFAO COM MINI CAIXA:

O reservatdrio térmico solar deve ser instalado em uma estrutura de apoio, de forma a
resistir aos esforgos aplicados quando cheio, de facil acesso a manutengdo e eventual
substituicdo. Por tanto, as entradas e saidas de agua devem possuir registros e unides.
NZo é permitido o uso de registros que anteceda o ponto do respiro.

O reservatoério térmico solar deve ser alimentado com tubulagdo exclusiva de agua fria
e esta deve ter o didametro igual ou superior ao da tubulagdo de agua quente. Seu nivel
superior abaixo do nivel inferior da tomada de 4gua do tanque quebra pressdo. Ndo
abastecer o reservatdrio com agua publica direta, pois excederd a pressao de trabalho
do reservatério térmico solar Baixa Pressdo (BP) acoplado que é de 14,7 kPa (1,5
m.c.a.), e desta forma, perdendo a garantia do produto. Verifique a etiqueta de
identificagdo do produto.

O tanque de quebra pressdo para alimentagdo do reservatdrio térmico solar é
exclusivo e devera ser instalado acima do reservatério térmico e alimentado com agua
direto da rede publica. Este tipo de equipamento é recomendavel para sistemas de 200
litros e para chuveiros com vazdes de até 4,5 litros/minuto.

A tubulagdo de alimentacgdo de 4gua fria deve ser executada com material resistente a
dgua quente. Ndo é permitida a instalagdo de pressurizadores em reservatoérios
térmicos solares de Baixa Pressdo, nem na entrada de &gua fria ou na saida de agua
quente, podendo esses equipamentos causar danos ao reservatorio e a perda da
garantia.

O respiro é obrigatério em sistemas de baixa pressdo e deve ser instalado na posigdo
ascendente, no ponto da conexdo do consumo, sem restricGes ou obstrugdes. O tubo
do respiro deve ultrapassar em, no minimo, 30 cm. o nivel maximo do tanque de
quebra pressdo de alimentagdo de dgua fria e nunca deve estar imerso na agua .

Os coletores solares devem ser instalados de forma a evitar locais sujeitos a sombras,
sujeiras, vegetagGes, edificagdes vizinhas, etc. Assim como a localizagdo e a orientagdo
devem considerar os residuos fisicos e quimicos transportados pelo ar, provenientes de
incineradores e fabricas proximas, os quais tém influéncia sobre o rendimento e a
integridade do coletor solar.

Os coletores solares devem ser instalados de forma a evitar acidentes e danos
no caso de uma eventual quebra de vidro. Também ndo devem bloquear
qualquer tipo de acesso ou saida. Deve-se prever espago de telhado nas
adjacéncias para garantir uma adequada manutengdo. Posicionar os coletores
solares o mais proximo possivel do reservatoério térmico. A altura entre o topo
dos coletores solares e a base do reservatdrio térmico solar deve ter 0,20 m no
minimo e 4 m no maximo.

No circuito primario, deve-se utilizar o minimo possivel de curvas e dar
preferéncia para curvas de 45° no lugar de curvas de 90°, bem como procurar
posicionar os coletores solares o mais préoximo possivel do reservatério
térmico.

E essencial que sejam evitados sifdes ou embarrigamentos, para que ndo
ocorra acumulo de bolhas desprendidas no aquecimento da agua e,
consequentemente, a estagnacdo do fluido. E necessario providenciar suportes
adequados para a tubulagdo, garantindo sua fixagdo e a inclinagdo desejada.

Deve-se executar a montagem de no maximo 5,5 metros lineares
(considerando a dimensdo no sentido da base dos coletores) de coletores
solares ligados em paralelo por bateria e até 3 séries por bateria, de tal forma
que o lado do retorno ao reservatério térmico seja o mais alto e com o
percurso mais curto possivel. Para sistemas com circulagdo natural, a distancia
do circuito primario ndo deve ser superior a 5 metros retilineos e/ou 12 metros
equivalentes.

Em regides sujeitas a geadas, é obrigatéria a instalagdo de sistema
anticongelamento para os coletores solares;

Toda a rede de distribuigdo e as interligagdes de agua quente deverdo ser
isoladas termicamente para melhor rendimento térmico do sistema.
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ESQUEMA DE INSTALAGCAO — BAIXA PRESSAO POR CIRCULAGCAO FORCADA (BOMBEADO)

Esquema de instalagdo:
BAIXA PRESSAO — CIRCU LACAO FORCADA (BOMBEADO)
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Observagoes:

1. A tubulagdo de dreno e respiro deverdo ser
conduzidas até um local apropriado para o
escoamento da agua.

2. O respiro ndo pode ser obstruido.
3. A alimentagdo de agua fria deve ser exclusiva.

4. Deve ser instalada uma valvula ventosa (ou
purgadora de ar) no ponto mais alto de cada
bateria de coletores.
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ESQUEMA DE INSTALAGCAO — BAIXA PRESSAO POR CIRCULAGCAO FORCADA (BOMBEADO)

11.5. CIRCULAGAO FORGADA:

O reservatoério térmico solar deve ser instalado em uma estrutura de apoio, de forma
a resistir aos esforgos aplicados quando cheio, de facil acesso a manutengdo e
eventual substituicdo. Por tanto, as entradas e saidas de agua devem possuir
registros e unides. Ndo é permitido o uso de registros que anteceda o ponto de
respiro.

O reservatério térmico solar deve ser alimentado com tubulagdo exclusiva de agua
fria e esta deve ter o didametro igual ou superior ao da tubulagdo de agua quente. Seu
nivel superior abaixo do nivel inferior da tomada de agua da caixa d’4dgua. A altura da
caixa d’agua ndo deverd exceder a pressdo de trabalho do reservatdrio térmico solar
Baixa Pressdo (BP) que é de 49 kPa (5 m.c.a.). Verifique a etiqueta de identificagdo do
produto.

A tubulagdo de alimentacdo de agua fria deve ser um material resistente a agua
guente e ter um comprimento minimo de 1,5 m a partir de um sifdo de no minimo 30
cm, no sentido oposto ao fluxo de alimentagdo, ndo devendo ser isolada
termicamente. No caso de caixa d’agua ndo exclusiva, esta tubulagdo deverd ter
também uma valvula de reten¢do, de forma a impedir o retorno de agua quente a
caixa d’agua fria, desde que, ndo obstrua o respiro.

N&o é permitida a instalagdo de pressurizadores em reservatodrios térmicos solares
de Baixa Pressdo, na entrada de 4gua fria ou na saida de agua quente, podendo
causar danos ao reservatorio e a perda da garantia.

O respiro é obrigatdrio em sistemas de baixa pressao e deve ser instalado na posi¢do
ascendente, no ponto da conexdo do consumo, sem restri¢gdes ou obstrugdes O tubo
deve ultrapassar em, no minimo, 30 cm. o nivel maximo da caixa de alimentagdo de
dgua fria e nunca deve estar imerso na agua, tal contato poderia provocar uma
circulagdo por termossifdo no sistema entre o reservatdrio térmico solar e a caixa
d’agua, resultando no aquecimento da mesma e na perda de rendimento do sistema.

Deve ser instalado uma valvula ventosa (ou purgadora de ar) no ponto mais alto de
cada bateria de coletores.

Os coletores solares devem ser instalados de forma a evitar locais sujeitos a
sombras, sujeiras, vegetacgoes, edificagdes vizinhas, etc. Assim como a localizagdo
e a orientacdo devem considerar os residuos fisicos e quimicos transportados
pelo ar, provenientes de incineradores e fabricas préximas, os quais tém
influéncia sobre o rendimento e a integridade do coletor solar.

Os coletores solares devem ser instalados de forma a evitar acidentes e danos no
caso de uma eventual quebra de vidro. Também ndo devem bloquear qualquer
tipo de acesso ou saida. Deve-se prever espacgo de telhado nas adjacéncias para
garantir uma adequada manutengao.

Deve-se utilizar o minimo possivel de curvas e dar preferéncia para curvas de 45°
no lugar de curvas de 90°, bem como procurar posicionar os coletores solares o
mais préximo possivel do reservatério térmico.

Na tubulagdo de saida para os coletores solares (circuito primario) deverd ser
instalada a motobomba de circulagdo forgada dos coletores solares (ver posigdo
correta de instalagdo). Esta tubulagdo possui um registro e uma viélvula de
retengdo para evitar que a dgua retorne dos coletores solares.

Deve-se executar a montagem de no maximo 5,5 metros lineares (considerando a
dimensdo no sentido da base dos coletores) de coletores solares ligados em
paralelo por bateria e até 3 baterias por série, de tal forma que o lado do retorno
ao reservatodrio térmico seja o mais alto e com o percurso mais curto possivel. A
distancia entre Coletor Solar e Reservatério Térmico ndo deve ser superior a 12
metros.

E essencial que sejam evitados sifSes ou embarrigamentos, para que n3o ocorra
acumulo de bolhas desprendidas no aquecimento da dgua e, consequentemente,
a estagnacdo do fluido. E necessario providenciar suportes adequados para a
tubulagdo, garantindo sua fixagdo e a inclinagdo desejada.

Em regides sujeitas a geadas, é obrigatdria a instalagdo de sistema anticongelante
para os coletores solares;

Toda a rede de distribuicdo e as interligagdes de agua quente deverdo ser
isoladas termicamente para melhor rendimento térmico do sistema.
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MANUTENGAO DO SAS

12. MANUTENGAO DO SAS
* No alta pressdo, verificar todas as valvulas do sistema de seguranga (Valvula de
PERIGO seguranga, valvula de quebra vicuo ou retengdo invertida, valvula ventosa ou
> Antes da manutengio deve-se desligar os disjuntores de Sistema purgadora de ar).
de Aquecimento Auxiliar (como bomba de calor, resisténcia
elétrica) se houver.

ANUALMENTE

SEMESTRALMENTE e Verificar a existéncia de pontos de corrosdo em algum item do sistema, como

( . .. . tubulagGes, periféricos, pés, cintas, suporte, etc.
e lavar os coletores com agua e sabdo, antes da exposigdo do sol. O tipo de coes, p » PES, » SUp !

instalagdo dos coletores (acompanhando a inclinagdo dos telhados) favorece a * Ao longo do tempo, a dgua faz com que se acumulem impurezas na parte interna do
autolimpeza, porém é importante a lavagem dos vidros, para garantir uma reservatorio e dos coletores. Por isso, é preciso drenar o sistema para limpeza.
melhor eficiéncia na captagdo dos raios solares. Quando houver muita poeira
ou poluigdo, essa lavagem deve ser feita em menor intervalo de tempo. Para a
limpeza, utilize uma vassoura de pelos e sabdo neutro. Lave a parte externa
tomando cuidado para ndo forgar demasiadamente os vidros e sempre
enxague bastante, eliminando todo o sabdo depositado.

Para isto basta fechar o registro de abastecimento, desligar o disjuntor do apoio elétrico
(para evitar queima da resisténcia) e abrir uma torneira de dagua quente, no consumo,
de preferéncia a mais baixa (essa operagdo vai evitar ar na tubulagdo ao encher
novamente). Abra o registro do dreno, que fica na saida do coletor. Apds a saida de
toda a agua, abra o registro de abastecimento e deixe escoar até que perceba agua

e Verificar a vedacdo dos coletores. Se perceber que hd infiltracdo de agua, limpa. Entdo feche o registro do dreno e acompanhe o enchimento total pela torneira
providencie a troca, chamando um profissional credenciado. Procure fazer essa de 4dgua quente do consumo aberta, fechando somente quando perceber que todo o ar
inspecdo sempre com o sol forte e do meio-dia em diante, para ndo confundir foi eliminado. Ligue novamente o apoio e seu sistema esta pronto para uso.
infiltragcdo com condensagdo de dgua interna. .

Preventiva das vélvulas instaladas no sistema, efetuando o disparo manualmente.
¢ Quando houver sistema anticongelamento, fazer inspegdo completa;

¢ Quando houver sistema inteligente de monitoramento, verificar os sensores
nos coletores e reservatorios. IMPORTANTE: O reservatoério térmico ndo pode ser drenado, caso ndo
exista respiro, valvula quebra vacuo ou caso ele se encontre fechado
por registro. Isso pode causar a implosdo do reservatério térmico,
ocasionando deformagdes irreparaveis e perda total da garantia.

. Revisar os componentes elétricos, assim como os terminais da resisténcia e
termostato.

e Verificar anodo de sacrificio e trocar quando necessario. |IMPORTANTE: A
garantia do reservatorio somente serd aprovada se o bastdo de anodo
instalado no equipamento for de fornecimento da Pro-Sol.
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MANUTENGAO, DESINSTALAGCAO E PROTEGAO DO MEIO AMBIENTE

TROCA DE VIDROS:

No caso de quebra de vidro coletor ja instalado no telhado, remova o coletor para
local plano e seguro, retire o vidro quebrado e a rebarba do silicone de vedagdo e
substitua o vidro por outro, sendo da mesma medida e com espessura 3 mm. Esse
procedimento deve ser realizado por profissionais qualificados.

IMPORTANTE: Para a fixagdo do novo vidro, ndo deve ser
utilizado silicone acético, e sim silicone neutro transparente.

Para sua seguranca, desligue o disjuntor de energia e drene o reservatorio (verifique
procedimento de drenagem para limpeza). Observe, na etiqueta de identificagdo do
reservatdrio, a poténcia e tensdo da resisténcia. Para a instalagdo da nova, passe fita
veda-rosca nas jungdes e, apds a instalagdo, observe se ndo ha vazamento. Refaga a
instalagdo elétrica conforme esquema apresentado na pagina 12 deste manual.

IMPORTANTE: A garantia do reservatério térmico somente sera
aprovada se a resisténcia instalada em seu interior for de cobre
niquelado, com as mesmas especificagcdes da resisténcia original
fornecida pela Pro-Sol.

TROCA DE TERMOSTATO

Para sua seguranga, desligue o disjuntor de energia. Ndo é necessdrio drenar o
reservatorio, pois o termostato é de imersdo e ndo fica em contato com a agua.
Retire o termostato, substitua por um novo e refaga a instalagdo elétrica.

13. DESINSTALAGAO DO SAS:

COLETOR SOLAR: Para executar a desinstalagdo do coletor siga o procedimento
inverso da instalagdo. O descarte de materiais deve seguir as instrugOes legais de
cada localidade.

RESERVATORIO: Desligue a energia elétrica e drene toda a agua do sistema.
Posteriormente siga o procedimento inverso da instalagdo. O descarte de materiais
deve seguir as instrugdes legais de cada localidade.

14. PROTEGCAO DO MEIO AMBIENTE:

Qualidade dos produtos e prote¢do do meio ambiente sdo objetivos com igual
importancia. As leis e decretos relativos a protegdo do meio ambiente sdo seguidos a
risca. Para a protecdo do meio ambiente sdo empregadas sob consideragdes
econOmicas, as mais avangadas técnicas e os melhores materiais.

Aparelhos obsoletos contém materiais que podem ser reutilizados. Os componentes
poderdo ser separados em diferentes grupos e posteriormente enviados para
reciclagem ou descarte.
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15. SOLUGCAO DE PROBLEMAS

Problema

Causa Provavel

Solugao

Agua n3o esquenta
o suficiente com a
energia solar.

Baixa performance
mesmo com boa

1- Falta de insolagdo

2 - Acumulo de sujeira sobre os vidros do coletor solar.

3 - Sombras provocadas pela vegetagdo proxima ou por novas
construgoes.

4 - Orientagdo e/ou inclinagdo dos coletores inadequada.

5 - Registros fechados.

6 - Falta d'agua.

7 - Ligacdo inadequada entre os coletores e reservatorio.

8 - Existéncia de sifdo na tubulagdo, acarretando a formagdo de ar.
9 - Deficiéncia de altura entre a parte mais alta do coletor solare a
parte mais baixa do reservatorio térmico.

1- Ligar o sistema auxiliar elétrico ou a gas.
2 - Lavar os vidros dos coletores solares.

3 - Podar a vegetagdo ou relocar os coletores solares.

4 - Se possivel corrigir o posicionamento, ou acrescentar

coletores solares para compensar o deslocamento fora do Norte.

5 - Verificar a posicdo dos registros.

6 - Verificar os motivos da falta d'agua.

7 - Corrigir as ligacoes.

8- Eliminar o sifdo.

9 - Aumentar a altura do reservatério térmico em relagdo aos
coletores solares.

insolagdo. . i . . .
10 - Consumo acima do previsto. 10 - Redimensionar o sistema.
11 - Posicionamento dos sensores. 11 - Verificar a posi¢do adequada do sensor.
. ~ 1- Falta de energia elétrica. 1 - Verificar motivos da falta de energia elétrica.
A agua nao

esquentacom o
auxiliar elétrico
ligado.

2 - Disjuntor desligado ou danificado.

3 - Fiagao elétrica interrompida.

4 - Termostato na posicdo de desligado ou queimado.
5 - Resisténcia elétrica queimada.

2 - Ligar ou substituir disjuntor.

3 - Verificar e testar fiagao.

4 - Ligar ou substituir termostato.
5 - Substituir resisténcia elétrica.

N3o sai dgua quente
nas torneiras.

1 - Registro de distribui¢do fechado.
2 - Registro entre a caixa d'agua e o reservatério térmico fechado.
3 - Volume na caixa d'agua insuficiente para pressurizar o sistema.

4 - Ar na tubulagao.

5 - Entupimento na tubulagdo por detritos de construgdo.

1- Abrir o registro.

2 - Abrir o registro.

3 - Verificar o motivo (Falta de agua na rede publica, etc.).
4 - Abrir todas as torneiras quentes e manté-las abertas por
alguns minutos. Fecha-las assim que normalizar o fluxo.

5 - Retirar os detritos da tubulagdo.
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Problema

Causa Provavel

Solucao

Agua quente nas torneiras frias e
vice-versa.

1- Comunicacgdo entre agua fria e quente através de ducha
higiénica ou registro de comando Unico.

2 - Respiro dentro da dgua na caixa d'agua.

3 - Falha ou obstrugdo na valvula de retengdo na
alimentagdo do reservatorio.

1- Verificar a distribuicdo de agua nos misturadores.

2 - Retirar o respiro de dentro da caixa d'agua.

3 - Substituir a valvula ou desobstrui-la.

Agua quente demora a chegar as
torneiras.

1- Longa distancia entre o reservatério térmico e o ponto
de consumo, gerando um grande volume de agua fria
residente na tubulagdo.

1 - Reduzir a distancia entre o reservatério térmico e o ponto de consumo
(quando possivel). Utilizar o opcional bomba de circulagdo da rede hidraulica.
Certifique-se de que o aquecedor foi dimensionado de acordo com as normas.
Drene a dgua das placas para verificar se ndo existe ar na tubulagao.

Aquecimento excessivo da agua.

1- Termostato desregulado ou danificado.

1- Regular o termostato em 55°C ou substituir.

Choque nas torneiras

1- Fiagdo elétrica sem isolamento em contato com a
tubulacdo de cobre.

2 - Aterramento inadequado ou resisténcia danificada.

1- Verificar afiagdo elétrica e o aterramento.

2 - Verificar possibilidade de reparo, ou substituir a resisténcia elétrica.

Disjuntor ndo arma

1- Fiagdo ou resisténcia elétrica em curto ou disjuntor
danificado.
2 - Defeito na resisténcia.

1- Verificar e reparar a fiagdo elétrica, substituir o disjuntor ou
substituir a resisténcia.

2 - Entrar em contato com a assisténcia técnica da Pro-Sol.

Vazamentos

1- Dilatagdo térmica e/ou falta de veda rosca. Solda
subdimensionada ou mal executada.

1 - Refazer as conexdes com fita veda-rosca ou soldar novamente.

Importante: Se ainda nao solucionar o defeito, ligue para o SAC PRO-SOL e fale com a assisténcia técnica da fabrica. Se necessario,
indicaremos a visita de um técnico qualificado. Os equipamentos que porventura retornarem a fabrica deverdo ser enviados com frete
pago. Apds o laudo técnico, o frete serd restituido caso seja constatado defeito de fabricagao.




16. GARANTIA

16.1. CERTIFICADO DE GARANTIA

A empresa PRO-SOL garante os produtos por ela fabricados e comercializados
contra todo e qualquer eventual defeito de fabricagdo durante os 3 (trés) primeiros
meses apos a entrega do produto, a garantia em vigor segue os termos da LEI n°
8078 de 11 de setembro de 1990 - Garantia Legal de adequagdo do produto aos fins
a que se destina, cobrindo as pegas necessarias bem como a mdo de obra
especializada para sua substituigdo, o transporte do produto para analise na fabrica
ou em posto autorizado e o deslocamento de um técnico até o local da instalagdo
do produto*. *Desde que a instalagdo esteja dentro da area de cobertura da
Prosol.

Decorrido o prazo de Garantia Legal, entra em vigor a Garantia Contratada,
totalizando a garantia em:

12 meses (1 ano) para reservatorio Alta Pressdo ago 304L.

36 meses (3 anos) para reservatorio Alta Pressdo ago 316L, 444 e para reservatorio
Baixa Pressdo aco 304L .

60 meses (5 anos) para reservatério Baixa Pressdo ago 316L e coletores modelo
plano, valida somente se o produto/sistema tiver sido instalado por um posto
autorizado Prosol.

GARANTIA

Esta garantia adicional cobre todas as pegas necessarias para manutengdo, bem
como a mi3o de obra especializada para sua substituicdo/ reparo, além dos custos
com transporte do produto para andlise na fabrica ou em posto autorizado, e com o
deslocamento de um técnico até o local de sua instalagdo. A garantia da instalagdo é
de responsabilidade da empresa instaladora contratada pelo cliente, e tem prazo de
90 dias, conforme previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor (lei 8078/90). O
Cliente deve conferir o produto no ato da entrega, em caso de desconformidade, o
consumidor deve recusar o recebimento. Em caso de aceitagdo estard também
aceitando este certificado de garantia na integra de seus termos.

Em caso de fornecimento conjunto, pela empresa fabricante do aquecedor solar, de
acessorios de fabricagdo de terceiros, a PRO-SOL repassara a seus clientes os termos
de garantia recebidos dos seus fornecedores para aqueles componentes ndo
fabricados pela mesma, tais como, viélvulas anticongelamento, componentes
elétricos ou eletronicos, motobombas, dentre outros. Em caso de defeito em
acessorio, o cliente devera enviar o mesmo diretamente para a assisténcia técnica do
respectivo fabricante.

16.2. RECOMENDACOES

Deve ser consultado o Manual de Instalagdo e Uso e a norma ABNT NBR 15569 antes
de ser realizada a instalagdo do produto. O cliente deve certificar-se da origem e da
qualidade da agua de abastecimento e de qual sera a condigdo da pressdo de
trabalho a qual o reservatoério térmico serd submetido, verificando a compatibilidade
com o produto adquirido.
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ATENGAO! O sistema de aquecimento solar depende da incidéncia da energia solar.
Portanto, podem nao funcionar adequadamente em dias em que a incidéncia solar for
menor (dias frios sem sol ou chuvosos) e isto necessitara que a temperatura da agua
seja complementada com o acionamento de uma sistema de aquecimento.

Para evitar gasto excessivo de energia elétrica, quando presente no produto, a
resisténcia elétrica deve ser acionada somente quando se fizer necessdrio. O cliente se
obriga a comunicar imediatamente a ocorréncia de quaisquer

defeitos que verifique no equipamento adquirido, descritos em sua Nota Fiscal, afim de
que a empresa fabricante possa cumprir os termos desta garantia. As obrigagdes
decorrentes da garantia serdo cumpridas em suas respectivas fabricas, correndo por
conta do beneficiario da garantia todas as despesas de mao de obra, fretes, seguros e
embalagens para que o atendimento possa ser prestado.

A garantia de produto perdera a validade nos seguintes casos:

- Avarias provocadas no transporte;
- Intervengdo e manutengdo no produto por profissional ndo habilitado;

- Utilizagdo do produto em desacordo com as instru¢des do Manual de Instalagdo do

Produto;

- Mau uso ou negligéncia quanto as condigdes minimas de conservagdo e limpeza;

- Manuseio inadequado;

- Exposi¢do do produto a agentes que possam acelerar seu desgaste;

- Congelamento dos coletores por geadas e danos por chuvas de granizo, vendaval, etc;

- Corrosdo decorrente de abastecimento com d4gua que apresente caracteristicas
corrosivas, acidas, impuras, com corpos estranho, sujeiras, alcalinas, com PH instavel,
etc.

- Adaptagdo ou uso de pegas que alterem o funcionamento do equipamento;

- Descaracterizagdo do equipamento;

- Por defeitos originados por uso indevido, acidentes, sinistros, vicios de instalagao,
falta de manutencgdo e a ndo observancia do manual de instrugGes.

- Consertado por pessoas ndo autorizadas;

- Pelo vencimento do prazo de validade da garantia.

- Caso fortuito e forga maior.

GARANTIA

A PRO-SOL terd até 15 dias, a partir da data da reclamacdo, para proceder a assisténcia
técnica. Quando constatado que a reclamagdo NAO PROCEDE, as despesas decorrentes
da troca de produto, pegas, transporte, m3o de obra, entre outro, serdo de
responsabilidade do reclamante. Todas as despesas decorrentes da retirada, reinstalagdo
e deslocamento do produto até a PRO-SOL, serdo de responsabilidade exclusiva do
reclamante.

Nenhum ponto de venda ou representante estd autorizado a fazer excegGes desta
garantia, ou assumir compromissos em nome da PRO-SOL.

e Agarantiainicia-se a partir da data de emissdo na Nota Fiscal de compra e venda.

* Havendo necessidade de deslocamento do técnico PRO-SOL, as despesas correrdao
por conta do solicitante.

* Recomendamos, para sua maior seguranga, que a instalagdo de seus equipamentos
sejam realizadas por profissionais capacitados.

*  Para aprovagdo da garantia, os coletores e reservatorios instalados no sistema de
aquecimento deverao ser de fabricagdo da PRO-SOL.

* A garantia n3o é vélida para equipamentos instalados como central térmica e/ou
acumulador de calor sem a instalagdo de coletores solar.

* Conforme NBR 15569, é obrigatdéria a existéncia de sistemas de escoamento,
impermeabilizacdo de lajes e coberturas, ou outros meios de escoar agua de
possiveis vazamentos dos componentes do SAS  para local apropriado. O
ressarcimento de possiveis danos oriundos de vazamentos de componentes do SAS,
somente serdo autorizados se o equipamento estiver instalado de acordo com este
manual.

*  Para solicitagdo de assisténcia técnica ou garantia de produto, entrar em nosso site
www.prosolsolar.com.br e preencher formuldrio com requisitos da instalagdo,
produto e defeitos apresentados.

*  Somente solicitagdes abertas em nosso SAC e com numero de protocolo serdo
atendidas.

* N&o garantimos reservatdrios instalados com coletores ndo certificados e/ou a
vacuo.
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GARANTIA

* Caso ndo seja constatado, no exame das fotografias enviadas, evidente defeito
decorrente de instalagdo ou uso em desacordo com as especificagdes do manual, o
equipamento devera ser remetido para analise técnica mais acurada. Sera enviado
outro em substituicdo temporaria. Uma vez constatado que o defeito realmente
ndo ocorreu devido a instalagdo defeituosa ou uso em desacordo com as
especificagdes do manual, mas é decorrente de fabricagdo ou produgdo, a PRO-SOL
arcara com os custos dos fretes e do novo equipamento. Por outro lado, caso seja
constatado pelo setor competente que o defeito realmente ocorreu devido a
instalagdo defeituosa ou uso em desacordo com as especificagdes do manual, o
equipamento ndo estard sujeito a troca, o que sera formalmente comunicado ao
cliente, caso em que este ultimo fica ciente de que arcara com os custos do novo
equipamento ja enviado, bem como dos fretes, sem quaisquer O6nus a
fabricante/fornecedora, caso em que a cobranga seguird os procedimentos
utilizados para a aquisigdo e serd emitido boleto para pagamento em até 15 dias.

16.3. POLITICA DE TRATAMENTO DE RECLAMAGOES DE CLIENTE

*  Com objetivo de melhorarmos sempre o atendimento aos nossos clientes, a PRO-
SOL tem como compromisso:

* Tratar as sugestOes, criticas e reclamagdes dos clientes ou partes
relacionadas aos produtos e servigos disponibilizados pela empresa;

e Cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas seguintes legislagdes: 8.078, de
11 de setembro de 1990, que dispde sobre a Protegdo do Consumidor e de outras
providéncias, e a 9.933 de 20 de dezembro de 1999.

e Analisar todos os resultados e tomar as devidas a¢des corretivas necessarias,
referentes as estatisticas das reclamagdes no prazo maximo de 15 dias corridos

* Responder ao INMETRO sobre qualquer reclamagdo recebida, no prazo
estabelecido por estas entidades.

interessadas

16.4. ASSISTENCIA TECNICA:

Em caso de necessidade de assisténcia técnica, o cliente deve abrir um chamado do SAC
a partir de um formulario, localizado no endereco eletrénico da Pro-Sol. Abaixo,
especificamos o passo a passo para realizagdo deste procedimento.

1° Passo — Acessar o endereco eletronico da Pro-Sol e clicar na aba “SAC”, para iniciar o
procedimento — www.prosolsolar.com.br

2° Passo — Ler a “Politica de Trocas” da empresa, e se estiver de acordo, concordar e
dar andamento ao preenchimento do formulario.

3° Passo — Na pagina seguinte, preencher as informacoes referentes ao revendedor e ao
consumidor final. As lacunas que possuem asteriscos (*) sdo de preenchimento
obrigatério.

4° Passo — Apds o preenchimento dessas informagdes, o cliente deve prosseguir para a
préxima pagina, onde devera selecionar qual produto apresentou defeito. Ao fazer essa
selecdo, serdo liberados campos de preenchimentos relacionados a cada tipo de
produto e sobre sua instalagdo, e novamente, as lacunas que possuem asteriscos (*)
sdo de preenchimento obrigatério.

5° Passo — Logo abaixo, é necessdario anexar fotos do produto e de sua instalagdo. As
imagens com asteriscos (*) sdo de anexo obrigatério.

6° Passo — Apos selecionar o produto avariado, preencher todos os seus dados e anexar
as fotos, o cliente deve seguir para a proxima pagina, onde sera questionada a aplicagdo
do sistema (banho, piscina, energia elétrica ou outros), e sera solicitado que o cliente
detalhe o ocorrido no campo de descrigdo do problema.

Apds o preenchimento desta ultima etapa, o cliente deve clicar em enviar. Fazendo isso,
um numero de protocolo de atendimento sera gerado, e uma cépia sera enviada
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ao e-mail cadastrado pelo cliente no campo revendedor, e outra cépia ao
departamento de assisténcia técnica da Pro-Sol.

Ap0ds o preenchimento desta ultima etapa, o cliente deve clicar em enviar. Fazendo isso,
um numero de protocolo de atendimento sera gerado, e uma copia sera enviada ao e-
mail cadastrado pelo cliente no campo revendedor, e outra copia ao departamento de
assisténcia técnica da Pro-Sol.

Posteriormente a abertura do chamado, caso o departamento de assisténcia técnica
identifiqgue que alguma informag&o ou foto estd incompleta, fara a solicitagdo de envio
deste dado ao cliente via e-mail de protocolo.

Caso o cliente tenha duvidas e/ou dificuldades para preencher e enviar este formulario,
o0 mesmo deve entrar em contato com o departamento de assisténcia técnica, através
do telefone ou e-mail — (11)4827-3779 / sac@prosolsolar.com.br

17. NORMAS E REQUISITOS LEGAIS

Normas brasileiras e requisitos legais correlatos aplicdveis, dentre os quais podem ser
citadas:

* NBR 15569 — Sistema de aquecimento solar de dgua em circuito direto — Projeto de
instalagdo.

* NBR 5626 — Instalagdo predial de dgua fria.
* NBR 7198 - Projeto e execugdo de instalagOes prediais de dgua quente.

* Recomendagdo normativa ABRAVA RN4 - Protegdo contra congelamento de
coletores solares.

* NBR 5410 - InstalagGes elétricas de baixa tens3o.

* ABNT NBR 16824:2020 - Sistemas de distribuicdo de dagua em edificacdes —
Prevencdo de legionella — Principios gerais e orientagdes.

GARANTIA/ NORMAS E REQUISITOS LEGAIS

18. REVISAO PERIODICA

A Revisdo Periddica deve contemplar no minimo os seguintes servigos:

Inspec¢do do Coletor Solar quanto a ingressdo de agua.

Limpeza do Coletor Solar.

Drenagem e limpeza do Sistema de Aquecimento Solar.

Drenagem de ar do Sistema de Aquecimento Solar.

Inspec¢do da tubulagdo hidrdulica quanto a oxidagdo, corrosdo e ponto de vazamento.
Inspecdo da fixagdo e ancoragem do Coletor Solar ao telhado, suporte estrutural e laje.

Inspecdo e teste das alimentagdes elétricas (Quadro de comandos, bomba hidraulica,
cabeamentos e sensores).

Inspegdo e verificagdo do funcionamento da resisténcia elétrica e termostato de
acionamento do aquecimento de apoio.

Inspecdo e verificagdo do anodo de sacrificio, se houver.

Inspegdo e verificagdo da base de sustentagdo do reservatério térmico, suas cintas,
elementos de fixagao.

Inspecdo e verificagdo do estado do reservatdrio térmico quanto a deformagdes ou
deterioragoes.

Inspegdo e verificagdo de todos os registros, vaso de expansdo (incluindo sua
calibragdo), valvulas, respiros e acessorios de seguranga.

Verificagdo da compatibilidade entre a pressdo da rede e a pressdo de trabalho a qual o
sistema for projetado.

Teste e verificagdo do funcionamento do sistema anticongelante (se houver).
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ACOMPANHAMENTO DA MANUTENGAO PREVENTIVA

Acompanhamento da Manutengdo Preventiva

Responsavel Pela Instalagao: Data da Instalagdo:

Numero da Nota fiscal: Data Limite para 1° manutencdo:

NuUmeros de séries dos equipamentos:

Manutengdo ~ . ~ Data Limite Para a Préxima
F Data da Manutengdo Responsavel Pela Manutengdo ~
Preventiva Manutengdo
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