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Agradecimentos

Obrigado por adquirir nossos produtos! A Heliotek tem como objetivo principal
desenvolver produtos de alta qualidade com materiais nobres, que passam por testes
interno, em campo, laboratoriais e externo para sua certificacdo, utilizando recursos e
tecnologias inovadoras, priorizando a energia limpa e ambientalmente correta, economia
e melhor conforto aos nossos clientes, assim garantindo a qualidade e eficacia do produto.

Informagdes sobre documentagao técnica

Este manual de instalacdo e uso Bomba de Calor Premium Heat contém informagOes
importantes sobre o produto e recomendagdes de seguranca.

Leia atentamente este manual antes de instalar operar ou iniciar qualquer trabalho,
observando as instrucdes de seguranca e protecdo sempre seguindo as normas e
regulamentos nacionais e regionais.

Importante: este manual complementa-se com os manuais especificos dos componentes
usados no conjunto do sistema de aquecimento.

Para mais informagdes consulte o site: www.heliotek.com.br

Este manual se aplica a sistemas de aquecimento de banho utilizando-se o produto:

o (CS2500DW 12-S

- S: Aparelho com alimentagdo elétrica 220V monofasica

Este manual esta valido para 0 mercado Brasileiro € complementa-se com os manuais dos
outros componentes usados no conjunto do Sistemas de Aquecimento. As informagdes
deste manual estdo sujeitas a mudancas sem prévio aviso que possibilite a Heliotek trazer
as mais recentes inovages para seus clientes.
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1. Esclarecimento dos simbolos e indicagdes de segurancga
1.1. Esclarecimento dos simbolos e indicagées de aviso

Informagdes importantes

InformagBes importantes sem perigos para as pessoas ou bens materiais
sdo assinaladas com o simbolo ao lado. Estas sao delimitadas através de
linhas acima e abaixo do texto.

i
As indicacOes de aviso no texto sdo identificadas com um triangulo de
aviso com fundo cinza e destacadas por caixa de texto.

Em caso de perigo devido a corrente elétrica, o sinal de exclamacdo no
triangulo ¢ substituido por um simbolo de raio.

As palavras identificativas no inicio de uma indicacdo de aviso apontam o tipo € a
gravidade das conseqiiéncias se as medidas de prevencdo do perigo ndo forem
respeitadas.

« INDICAGAO: significa que danos materiais podem ocorrer.

o AVISO: significa que lesdes pessoais ligeiras a média podem ocorrer.

o CUIDADO: significa que lesdes pessoais graves podem ocorrer.

o PERIGO: significa que lesdes pessoais potencialmente fatais podem ocorrer.

1.2. Indicagdes de seguranga / Recomendagdes importantes

Este capitulo menciona indicagdes gerais de seguranca para um funcionamento seguro e
correto.

Leia atentamente as indicagdes de seguranca presentes neste manual antes de iniciar a
instalagdo.

0 ndo cumprimento das indicagOes de seguranga pode provocar lesdes corporais graves,
assim como danos materiais e ambientais.
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INDICAGAO:

Este aparelho deverd ser instalado ou reparado por profissionais
habilitados e qualificados.

mml e

E extremamente recomendado que os servicos de instalagio e
manutencdo sejam realizados por uma empresa autorizada Heliotek.

AN

PERIGO:

+ Utilize sempre roupas adequadas e equipamento de prote¢do individual
(EPI) para realizar servigos de instalacdo, manutencao, desinstalacao
ou intervencdo/manutengdo no produto.

+ E expressamente proibida a modificacdio de qualquer componente no
produto ou a substituicdo por peca que ndo seja original.

ml o

Contate o Atendimento Heliotek, ou uma empresa autorizada, em caso
de dividas sobre o funcionamento do produto.

Sobre o funcionamento especifico do Sistema de Aquecimento, pode ser
necessario contatar um projetista ou instalador responsavel.

PERIGO:

Servicos elétricos so devem ser realizados por profissionais habilitados e
capacitados

» Antes de iniciar os servicos elétricos desligue os disjuntores e isole os
cabos para evitar descargas elétricas.

» Observe os diagramas de conexdes dos sistemas dos componentes do
aparelho.

» A alimentacdo elétrica do local deve ser compativel com o
equipamento a ser instalado para evitar danos aos componentes
internos.

» Se 0 equipamento for instalado em locais com risco de raios, protegdes
contra descargas elétricas devem ser previstas e providenciadas.
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AVISO:

Ndo é recomendado o uso do equipamento durante o inverno rigoroso,
onde o ambiente atinge temperaturas abaixo do especificado para
funcionamento. Nestas condicBes o equipamento deve ser totalmente
drenado caso contrario ele pode congelar, danificando componentes
internos.

PERIGO:

» Este equipamento requer um aterramento confidvel e adequado antes
do uso, caso contrario podera causar ferimentos e até a morte.

» O equipamento deve ser aterrado adequadamente antes do uso.

Nao é recomendado instalar a bomba de calor em lugares fechados e de pequenas
dimensdes.

AVISO:

» A instalacdo deve ser realizada por profissionais para prevenir
vazamentos, choque elétrico ou incéndio.

» Verifigue a conexao terra. Se a conexao terra ndao for realizada
corretamente, podera causar choque elétrico.

+ Nao coloque os dedos ou objetos na entrada e saida de ar, a rotacao do ventilador pode
causar ferimentos graves.

o Se sentir cheiro de queimado, desligue imediatamente a alimentacdo de energia,
interrompa o funcionamento e entre em contato com um técnico autorizado Heliotek.

+ 0 uso continuo em condi¢Ges de funcionamento anormal pode causar choque elétrico e
incéndio.

+ Quando o equipamento necessitar ser movimentado ou reinstalado, assegure que o
trabalho seja executado por profissionais qualificados da rede autorizada Heliotek.

« Se a instalacdo ndo for realizada corretamente, podera causar falhas na operacdo,
choque elétrico, incéndio, ferimentos, vazamentos etc.
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o Por favor assegure que todo e qualquer reparo seja executado por profissional
qualificado da rede autorizada Heliotek: Reparos ndo adequadamente executados,
podem causar falha de operacdo do equipamento, choque elétrico, incéndio, ferimentos,
vazamentos etc.

« Ndo instale 0 equipamento perto de fontes inflamaveis, uma vez que haja potencial para
iniciar um incéndio.

« Assegure que a base na qual o equipamento sera instalado seja forte o suficiente para
suporta-lo.

o Assegure que um disjuntor que proteja a instalagao contra fuga de corrente (IDR ou
DPR) esteja adequadamente conectado, para prevenir choque elétrico ou incéndio.

« Ao limpar o equipamento, interrompa o uso, desligue e desconecte-o da alimentacao
elétrica.

2. Instrugoes para uso do produto
A bomba de calor é um dos componentes que incorpora o Sistemas de Aquecimento.

Este aparelho utiliza um compressor hermético que trabalha em um ciclo de refrigeracdo
extraindo o calor do ar ambiente e transferindo-o para a agua.

0 dimensionamento do sistema é extremamente importante para a garantia de eficiéncia
do produto e sua vida (til. Com isso, dependendo do dimensionamento aplicado, serdo
necessarios algumas horas para que a agua atinja a temperatura desejada.

PERIGO:

0O dimensionamento incorreto ou ndo consideracao dos componentes de
seguranca do sistema de aquecimento, pode levar a reducdo da vida util
do produto e até mesmo sua avaria ou falha, por exemplo, devido a ndo
aplicacdo do filtro Y, o fluxo do produto pode ser obstruido devido as
impurezas danificando os componentes internos.

7 Bomba de calor Premium Heat [8 732 401 514 (2026/02) BR]
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mul e

Para dimensionar 0 sistema, deve-se levar em conta no minimo os
seguintes fatores:
» Local de instalagdo do sistema.
» Temperatura ambiente.
» Perfil de consumo de agua quente (volume, frequéncia e temperatura).
» Itens de seguranga do usuario (ex. valvula misturadora, disjuntor, DR)
e de seguranga do sistema (ex. vaso de expansdo, valvula de
seguranca, valvula de temperatura, purgador de ar, valvula quebra
vacuo, filtro Y, sensor de fluxo, sensor de temperatura).
» Incidéncia de ventos.
» Cargas geradas por intempéries.
» Tipo de sistema (Consumo direto ou indireto).
Para maiores informagdes sobre os procedimentos de seguranca e
instalacdo do sistema de aquecimento consulte um especialista.

E aconselhvel desligar o aparelho apenas nas situagdes em que o mesmo no for utilizado
por um longo periodo; desliga-lo por curtos periodos podera gerar um consumo de energia
elevado. O aparelho trabalha apenas quando houver necessidade de aquecimento, caso
contrario ele entra em modo standby.

2.1. Uso previsto do produto
Este capitulo especifica onde deve ser aplicado o produto contemplado por este manual.

INDICAGAO:

A instalacdo, ou utilizacdo, que desrespeite 0 uso previsto nesse manual
do produto pode levar a perda da garantia.

A bomba de calor pode ser instalada em lajes, telhados retos, locais suspensos ou paredes
sempre respeitando as indicagdes do Capitulo 5.

PERIGO:

Ainstalagdo da bomba de calor em locais com altas cargas de vento pode
levar a avaria do produto com subsequente desprendimento ou queda
de partes do mesmo.
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PERIGO:

O local de instalacdo, laje e/ou suporte, deve suportar a carga de todo o
conjunto do Sistema de aquecimento, ou seja, devem ser considerados
os pesos da bomba de calor, tubulagGes, conexdes, bombas hidraulicas
e inclusive a agua. Em caso de dividas, um engenheiro especialista,
estrutural ou civil, deve ser consultado.

A maxima carga de vento (pressdo dindmica maxima) suportada pelo sistema de
montagem deve atender aos requisitos da pressao dindmica do local e 0 nimero de pontos
de ancoragem. Posicao e distribuicdo da ancoragem devem ser conforme definido no

capitulo 5.

ml o

Para determinar a pressdo dinamica maxima, deve-se levar em conta os
seguintes fatores:

» Velocidade do vento atuante no local.

» Altura geografica do terreno.

» Topografia do terreno e construgao.

» Altura e geometria da edificacdo.
Um engenheiro de estruturas ou civil deve ser consultado para o calculo
e determinacdo da pressdo dindmica do local de instalagdo.

PERIGO:

» Utilize suportes especificamente desenvolvidos e dimensionados para
o local de instalacdo. Deve-se respeitar as cargas estaticas (peso dos
componentes do sistema de aquecimento em operagdo, com agua) e
as cargas dinamicas (esforcos devido ao vento efou vibragdo do
equipamento).

» Os materiais devem ser protegidos contra corrosao.

/\
/\

PERIGO:

» A pressdo hidraulica maxima de servico admissivel deve ser verificada
no capitulo 4. InstalacOes acima dessa pressdo podem levar a avaria
precoce do produto.

» E expressamente proibido o aquecimento de qualquer outro liquido
que ndo seja permitido neste manual.
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As bombas de calor devem ser aplicadas em sistemas de aquecimento para uso doméstico
e devem ser utilizadas exclusivamente para o aguecimento de agua de acordo com os

requisitos:
Limites de qualidade de agua

Padrdo Limite
pH 6,5a9,0
Dureza total < 180 ppm
Condutividade < 200 pV/cm (25°C)
fons de cloro < 50 ppm
Silica < 50 ppm
Ferro < 0,3 ppm
Calcio < 50 ppm
Sdlidos dissolvidos totais < 500 mg/L

« Agua de baixa qualidade produzira mais limo e incrustagdo. O uso com este tipo de 4gua
deve prever um sistema de filtragem e abrandamento (ou desmineralizaao).

+ A qualidade da 4gua deve ser analisada antes de operar o equipamento. O valor do pH,
dureza, concentracao de cloro e alcalinidade devem ser checadas.

INDICAGAO:

Ndo recomendamos a instalacdo deste aparelho em locais onde as
caracteristicas da agua estejam fora do especificado na tabela de limites
de qualidade de 4gua.

0O ndo atendimento desta recomendagdo acarretara a perda de garantia
do produto.

2.2. Uso indevido

Os aparelhos contemplados por este manual ndo se destinam ao manuseio por pessoas
(inclusive criangas) com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por
pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a menos que tenham recebido
instrucdes referentes a sua utilizacdo ou estejam sob supervisao de uma pessoa
responsavel pela sua seguranca.

Recomenda-se que criancas sejam vigiadas para assegurar que elas ndo estejam
brincando com o aparelho.
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INDICAGAO:

Ainstalacdo da bomba de calor por pessoas ndo capacitadas e habilitadas
pode levar a falhas graves (como por exemplo: Incéndios ou risco de
queda do produto).

« Ndo aplique ou utilize produtos quimicos como thinner, gasolina ou inseticida perto dos
aparelhos, pois estes agentes quimicos podem causar danos ao equipamento e provocar

acidentes.

« Nao introduza objetos dentro dos aparelhos através das aberturas de circulagdo de agua,
isto pode danificar o aparelho e causar ferimentos aos usuarios.

+ Nao sente ou apoie objetos sobre a bomba de calor.

« N3o obstrua a entrada ou saida de ar.

+ Devido a condensagdo da umidade do ar ambiente, podera haver a formacdo de gua
no evaporador que migrara para sua cuba inferior da maquina. Os orificios de drenagem
nessa cuba permitem a saida da agua condensada para o solo ou para uma base de

contengao.

+ Ndo aplique nenhuma carga indutiva ou capacitiva permanente ao circuito sem garantir
que isso ndo excedera a tensdo e corrente permitidas para o equipamento em uso.

INDICAGAO

» A alimentacdo elétrica do local deve ser compativel com o aparelho
para evitar danos aos componentes internos.

» O equipamento deve ter protecao exclusiva por disjuntor curva C, e
especifico para cargas indutivas.

» Se o fornecimento de energia for interrompido, desligue o disjuntor
da bomba de calor para evitar que variagdes de tensdao queimem o
compressor ou outros componentes internos.

> Assegure que o fio terra do aparelho esteja conectado ao sistema de
aterramento do local, ele é sua garantia de seguranga contra perigos
elétricos.

Para maiores informagOes referente aos requisitos de seguranga elétrica

para a instalacdo, consulte o capitulo 5.3.

1
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2.3. Proibicao de uso

Este capitulo especifica onde € proibido efetuar a instalagdo dos aparelhos contemplados
por este manual, assim como as condicdes proibidas de manuseio do produto.

i

As Bombas de Calor para aquecimento de dgua sao produtos controlados
governamentalmente por regulamentos do INMETRO.

Modificacdo dos produtos, ou substituicdo de peca por outra ndo original
desqualifica a Certificacdo Compulsdria com penalidade descrita em lei.

ol o

0 aquecimento de outros fluidos somente é possivel através de sistema
de troca de calor intermediaria, para isso € necessario consultar um
engenheiro mecanico, quimico ou de processos.

0 uso da bomba de calor com dutos de ventilagdo na regido da hélice
para refrigeracao de ambientes é proibido, além de acarretar perda de
garantia do produto.

2.4. Requisitos de instalagao

1

E extremamente recomendado que os servicos de instalacio e
manutencao sejam realizados por uma empresa autorizada Heliotek.

A instalacao da bomba de calor assim como o sistema de Aquecimento, devem obedecer
as normas brasileiras e requisitos legais correlatos aplicaveis na sua versao mais atualizada
e em vigor, dentre os quais podem ser citados:

« ABNT NBR 5626: Instalacdo predial de agua fria, estabelece os requisitos para o
projeto, execucao, operacdo € manutencao dos sistemas de agua fria e dgua quente.

« ABNT NBR 7198: Projeto e execucdo de instalagbes prediais de agua quente,
estabelece as exigéncias técnicas quanto a seguranga, economia e conforto das

instalagoes.
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« ABNT NBR 5410: InstalacOes elétricas de baixa tensdo, estabelece as condicdes
necessarias para um bom funcionamento da instalacdo elétrica de baixa tensdo, seja ela
residencial ou até mesmo comercial.

i

As orientagdes apresentadas nos regulamentos técnicos do Ministério da
Salde e ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) referentes a
potabilidade da 4gua e aos materiais em contato com a dgua devem ser
seguidas.

PERIGO:

Utilize materiais que ndo alterem as propriedades fisico-quimicas da agua
e que ndao promovam o desenvolvimento de colGnias de fungos ou
bactérias para que a salide do usuario ndo seja afetada.

1

Na auséncia de regulamentos e normas técnicas nacionais €
extremamente recomendado seguir instrugdes de instituicdes
internacionais independentes reconhecidas como ISO, EN, DIN, IEC
entre outras.

24.1.

Perigo no caso de queimadura

A Bomba de Calor pode atingir temperaturas de até 65°C, por isso tubos, conexdes e
acessorios devem resistir a essa temperatura.

CUIDADO:

¢ Utilize equipamento de protecdo individual (EPI) adequado ao
manusear o produto para evitar risco de queimadura.

¢ Cuidado ao tocar partes do sistema de aquecimento, como tubos e
conexdes, pois a temperatura de trabalho do sistema pode levar a
queimaduras.

PERIGO:

Para evitar queimadura e dano material deve-se aplicar medidas que
garantam a manutencao da temperatura abaixo de 60 °C na saida do
reservatorio térmico, utilizando uma valvula misturadora, por exemplo.

13
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A pele humana pode suportar diferentes niveis de temperatura sem levar
a queimadura. Um dos fatores que influenciam nessa resisténcia a
queimadura ¢ a idade do individuo, conforme determinado em testes,
criancas e idosos tém pele mais sensivel e suscetivel a queimadura com
menor tempo de contato com a superficie quente. Na tabela a seguir é
informado o tempo em que o contato pode levar a queimadura de
terceiro grau.

L] Tempo de exposicao para causa queimaduras

1 Temperatura Idosos/Criancas Adulto
50 °C 1,5 min. 5 min
52 °C 30 seg. 2 min.
55 °C 10 seg. 30 seg.
60 °C 1,5 seg. 5 seg.
62 °C 1 seg. 3 seg.
65 °C 0,5 seg. 2 seg.

AVISO:

Caso o contato com alta temperatura exceda esse tempo, queimaduras
de terceiro grau podem ocorrer.

CUIDADO:

» Os requisitos da norma ABNT NBR 7198 devem ser seguidos. A
instalacdo nao conforme pode levar a saida de agua em temperatura
escaldante no ponto de consumo (torneira e chuveiro) e queimaduras
na pele podem ocorrer.

» A variacdo de temperatura pode ser drastica durante o consumo e por
exemplo, jatos de agua escaldante devem de ser evitados. Para isso,
medidas de seguranca para evitar superaquecimento e queimaduras
devem ser tomadas.

2.4.2. Perigo no caso de trabalho em altura

Respeite sempre 0s regulamentos nacionais de seguranca no trabalho e tome as medidas
adequadas de prevencao de acidentes.

Bomba de calor Premium Heat [8 732 401 514 (2026/02) BR] 14
Dado sujeito a alteracdo sem aviso prévio



Heliotek Manual do usuario

Bomba de calor Premium Heat

PERIGO:

» Utilize sempre vestuario e equipamentos de protecdo individuais (EPI)
e coletivos (EPC) adequados.

» Tome as precaucdes para protecdo contra queda em todos os
trabalhos em altura.

> Assegure que ndo exista o risco de queda de materiais e ferramentas
durante a instalagdo e manutencdo.

» Sempre isole a area abaixo do local de instalagdo.

Informe-se sobre a necessidade de para-raios. E recomendado consultar
um técnico eletricista habilitado e capacitado.

mml e

PERIGO:

» Ao instalar novos componentes no telhado reto e laje, o
funcionamento do para-raios ndo pode ser comprometido.

» Evite a permanéncia em cima de laje ou cobertura em periodo de
chuva, principalmente devido a eventuais descargas atmosféricas.

3. Transporte e armazenamento
Todos os componentes devem ser protegidos com a embalagem original para transporte
e armazenamento.

Os aparelhos devem ser exclusivamente armazenados em local seco, limpo e coberto na
embalagem original até o momento da instalagdo.

O empilhamento maximo permitido € de duas bombas de calor. Transporta-la com
inclinagdo maxima de 5°.

Para icar a bomba de calor, utilize cintas que suportem o peso da maquina e proteja os
pontos de contato entre a cinta e 0 equipamento para evitar riscos, marcas ou
deformagdes.

Certifique-se que a base é suficientemente resistente antes de fixar o equipamento.
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A bomba de calor produzira condensacdo de agua, lembre-se de providenciar um canal
de drenagem quando construir a fundagdo (base) para instalagdo do equipamento.

Lembre-se de instalar absorvedores de vibragdo onde a bomba sera fixada na fundagdo.

Figura 1 — Transporte da bomba de calor por icamento

INDICAGAO:

+ Atente-se aos simbolos logisticos disponiveis na embalagem.

¢ Antes de instalado, ndo deixe o produto ao ar livre exposto a chuva ou
raios solares.

4. Especificagbes técnicas
4.1. Dimensdes

D E I"L’l
Dzs
o —= O Q
=T Lol \ ° oo
| A o M
G

Figura 2 — Dimensdes do produto

Medida A B C D E F G
Dimensoes 986 | 420 | 798 | 695 | 1455 | 376 | 310
(mm)
Bomba de calor Premium Heat [8 732 401 514 (2026/02) BR] 16

Dado sujeito a alteracdo sem aviso prévio



Heliotek Manual do usuario

Bomba de calor Premium Heat

4.2. Dados técnicos

0 valor de capacidade da bomba de calor é o valor real obtido através de ensaio
calorimétrico para o aquecimento de gua do circuito em que as temperaturas sao fixadas
em 15 °C para entrada de agua, 55°C para a saida, 26 °C para 0 ambiente e umidade
relativa do ar em 60%.

. o 11,94 kW
. Capacidade térmica 20741 BTUIN
No modo aquecimento Poténcia elétrica 2,63 kW
Coeficiente de performance [COP] 4,54
Poténcia elétrica maxima 3,60 kW
@ das conexdes de agua 3/4*
Vazéo nominal de dgua 2,0 m*h
Vazdo de agua | Min. 1.5meh
[ Max. 3,0mh
Perda de carga nominal 40 kPa
Tensao elétrica 220V
Frequéncia 60Hz
Numero de fases 1F
Corrente nominal 12,19 A
Corrente Max. 18.60 A
Disjuntor 250A
Disjuntor - DR 250A
Nivel estimado de ruido 60 dB
**Cabo de alimentagao 3x4,0 mm?PP
Peso liquido 87,5kg
x . Min. 110 kPa
Pressao de trabalho da agua Max. 550 KPa
- . . Min. 15°C
Temperatura de saida da agua Max. 60°C
Temperatura ambiente para operagao -7a+43°C

*Os dados indicados na tabela acima est&o sujeitos a pequenas variagdes.

**Considerar distancia maxima de 20m. Para distancias maiores, consulte um profissional habilitado e
capacitado.

***Valor indicado para 0 ajuste de temperatura permitido no controlador, ndo ¢ a temperatura real de agua
na saida ou a temperatura real do reservatorio.
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5. Instalagao
5.1. Localizagao do equipamento

Para mais informac0es relacionadas as recomendacdes de seguranca e

by procedimentos de instalacdo de outros componentes (reservatdrios
1 térmicos, bomba de circulacdo, registros, filtros etc.) verifique a
documentacdo fornecida pelo respectivo fabricante do produto.

A performance da bomba de calor esta diretamente relacionada com o local de instalagdo.
Para escolher este local observe as dimenses dos aparelhos e algumas caracteristicas
importantes:

o Local protegido do publico em geral, porém de facil acesso para instalacdo e
manutencao.

« Local onde o ruido e o fluxo de ar ndo venham a incomodar 0s usuarios.

« Local onde ndo existam fontes de calor proximas (ex.: forno a lenha, churrasqueira, grill
etc.).

o A bomba de calor deve ser colocada em uma base plana e nivelada para que permita o
escoamento da agua da chuva ou da agua condensada gerada no evaporador.

« Evite instalar em locais instaveis, como em carros ou plataformas mdveis.

« Evite instalar o equipamento embaixo de arvores para que folhas e gravetos ndo venham
a prejudicar o funcionamento, desbalanceando o ventilador ou entupindo os drenos.

o Instalar a bomba de calor o mais préximo possivel dos pontos de consumo ou
armazenamento para evitar perda térmica na tubulagdo.

+ O local de instalacao deve ser preferencialmente aberto ao tempo, caso nao seja coberto
devera garantir ampla ventilagdo.

o Evite instalar em locais que contenham dleos minerais ou que o ar contenha sais ou
outros gases Corrosivos.

« Evite instalar em locais e ambientes com condicOes agressivas.
« Evite instalar em locais onde haja grandes flutuacOes de tensao.

« Evite instalar em locais com forcas eletromagnéticas intensas.
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« Assegure que haja espaco suficiente para instalagdo e manutencao do equipamento.

+ Instale o equipamento em local seco, bem ventilado e assegure que nao haja obstrugdes
ao redor das entradas e saidas de ar.

o Assegure que 0 apoio da base onde o equipamento a ser instalado seja suficientemente
forte e preparada para evitar choques elétricos.

« O fornecimento de energia elétrica e diametro dos cabos devem estar em acordo com
0s requisitos elétricos de instalacdo.

« A instalacdo elétrica deve estar em acordo com os padrdes técnicos relevantes para
equipamentos elétricos e o isolamento elétrico deve ser realizado.

+ 0 equipamento deve ser mantido em posicao horizontal por pelo menos 8 horas antes
de entrar em operagao.

« Verifique 0 modelo, nimero e dados técnicos do equipamento para evitar erros na
instalagdo.

Observar as distancias minimas indicadas na figura 3 abaixo:

3000 mm 500 mm >300 mm
B 800 mm

Entrada
de ar

7 |
gafda o
o ar
- Safda de ar
o & | C
S . — Entrada de ar

Braan

Figura 3 — Distancias minimas

INDICAGAO:

Fixe a bomba de calor na base utilizando chumbadores ou parafusos,
arruelas e buchas M10 resistentes a corrosdo.
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INDICAGAO:

Para reduzir vibragdes e ruidos utilize coxins de borracha (absorvedores
de vibragdo) fornecidos juntamente com o produto.

INDICAGAO:

Ao instalar 0 equipamento tome cuidado para ndo arranhar a pintura. A
pintura da bomba de calor atua como camada protetora, principalmente
em regioes litordneas, nos locais onde a tinta foi removida pode ocorrer
oxidagao.

Para instalar a bomba de calor na parede ou em locais onde a mesma fique suspensa,
verifique as posicdes minimas de apoio para garantir a seguranca de instalagdo e operacdo
do produto.

Utilize materiais que suportem o peso da bomba de calor e sejam resistentes as
intempéries, sem risco de corrosdo; sempre utilize uma base plana e nivelada, que permita
0 escoamento da agua da chuva ou da agua condensada do interior do equipamento.

INDICAGAO:

Antes de efetuar a instalacdo em locais suspensos ou paredes, consulte
um engenheiro de estruturas para assegurar a qualidade da instalacdo e
evitar acidentes.

INDICAGAO:

Verificar Capitulo 4 para realizar o dimensionamento do suporte. O
suporte deve resistir as cargas do produto em funcionamento.

INDICAGAO:
Nunca instale uma bomba de calor apoiada sobre a outra.

Bomba de calor Premium Heat [8 732 401 514 (2026/02) BR] 20
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>1000mm 2500mm

ANNANT
Heliotek D 8

— O
Entrada
de ar

o

o ©

250 mm

250 mm

500mm

>900emm

Figura 4 — Distancias minimas para instalagdo em parede ou dreas suspensas

Para evitar que o condensador pingue sobre pontos indesejados, sugerimos que seja
colocada uma base com sistema de escoamento e impermeabilizacao para direcionar a
agua condensada.

5.2. Alimentacao elétrica

INDICAGAO:

A instalacdo hidraulica deve ser executada por profissionais habilitados e
capacitados.

INDICAGAO:

Utilize tubos e conexdes apropriadas as pressoes e temperaturas do
sistema.

+ Os diametros das tubulacOes devem respeitar os conceitos de velocidade e perda de
carga hidraulica.
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Para ligagdes em paralelo, as tubulagOes principais devem seguir um projeto hidraulico
especifico ou no minimo as bitolas indicadas no quadro a seguir:

Sugestdo de diametros de tubulagoes de PVC

Modelos Quantidades Diametro minimo
1 maquina 3/4"
2 maquinas em paralelo 1"
CS2500DW 12-S 3 maquinas em paralelo 11/4"
4 maquinas em paralelo 11/4"
5 maquinas em paralelo 11/2"

INDICAGAO:

Ndo aplicar momentos excessivos (alavanca) nos tubos e conexdes
hidraulicas, assim como ndo prolongar o tubo a ponto de flexiona-lo com
Seu proprio peso.

INDICAGAO:

Em caso de utilizacdo de algum equipamento auxiliar de aquecimento, a
temperatura maxima de agua na entrada da bomba de calor ndo deve
ultrapassar 60°C.

PERIGO:

Instalar a bomba de calor em locais externos, para em caso de
vazamento do fluido refrigerante ndo ocorrer sufocamento. Ao identificar
vazamento desligar o equipamento e entrar em contato com o posto
autorizado.

= = B>

INDICAGAO:
N3o é permitida a instalagdo de duto na saida de ar da bomba de calor.
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« Impega a entrada de ar, poeira ou outro material pela tubulacao hidraulica.
+ Fixe todo o sistema antes de instalar a tubulagdo.

+ Os tubos de entrada e saida de agua devem ser protegidos por uma camada de isolante
térmico.

« Garanta um fluxo de agua estavel, para prevenir estrangulamentos excessivos.

« Nao manipule, mova ou levante o equipamento utilizando os tubos de entrada e saida
de agua: utilize apenas os furos nos apoios (pés) da base da bomba de calor (ver figura

1).

+ Ao conectar a tubulacdo de entrada e saida de agua, use duas chaves para ajustar ambas
as partes dos tubos, garantindo que os tubos de entrada e saida de agua ndo sofram
nenhuma torgdo (ver figura 5).

Figura 5 — Método de aperto da tubulagdo para evitar torgdo nos tubos

A alimentacdo hidraulica é de grande importancia para o perfeito funcionamento e
desempenho da bomba de calor. Caso a instalagdo na entrada da bomba de calor
apresente vazao de agua superior ao especificado, deve- se instalar um sistema by-pass”
antes da bomba de calor. A ndo instalagdao do sistema “by-pass” nesta condicao pode
ocasionar 0 mau funcionamento do equipamento.
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+ A utilizacdo do filtro Y (ndo fornecido com o equipamento) é obrigatdria, e deve ser
instalado no tubo de entrada de agua (retorno do reservatdrio) com a funcionalidade de
filtrar as impurezas, como areia e material particulado, que possam entrar no
equipamento, restringindo o fluxo de dgua ou ocasionando o desgaste prematuro dos
componentes internos. Na instalacdo atentar-se para ndo inverter sua posicao, sempre
verificar a flecha que indica o sentido de fluxo (Fig.6).

Escolha um filtro Y que possua elemento filtrante menor ou igual a 500 ym, diametro com
a tubulacdo de alimentacdo da bomba de calor ou com o projeto hidraulico que suporte a
temperatura maior do que 40 °C e pressao conforme bomba hidraulica dimensionada.

INDICAGAO:
Realize a limpeza periddica no filtro Y para garantir que os detritos ndo
obstruam a entrada de 4gua na maquina.

AS S S NN
Heliotek

J

Figura 6 — Indicacdo do sentido de fluxo da agua do filtro Y
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Banho

Bomba de caler O vilvula de retencio
saida de sgua (Vai para reservatério)
|O/b| By-pass (valvula)

EEntr‘ada de &gua (Vem do reservatério
gua ( ) I:l Chave de fluxo externo

Bomba de circulacdo
Filtro Y
L_Q? Vilvula de seguranga
Registro Y

Sensor é Purgador de ar

Figura 7 — Simbologia hidraulica referente as figuras 8/9

Manémetro

Vaso Expansdo

Reservatério

Vélvula quebra vacuo

| X+ &
Mo ) -oe

Controlador externo

« E recomendado instalar uma vélvula de retencdio em cada equipamento para prevenir o
retorno do fluxo de agua.

« Varias bombas de calor podem ser instaladas como parte de um sistema, porém cada
bomba de calor deve ser controlada de forma independente.

+ Toda tubulacdo e valvulas devem ser isoladas termicamente.

o A pressdo e fluxo hidraulico devem ser calculados antes de selecionar o diametro da
tubulacdo, a perda de carga varia entre 0,3 e 0,5 kgf/cm2 (3 ~ 5 mca) e a velocidade
de escoamento entre 1,2 e 2,5 m/s.

o Apos selecionar o didmetro da tubulacdo, realize o calculo do balanco hidraulico do
sistema. Se a resisténcia ou perda de carga for maior que a pressao de recalque da
bomba de circulacdo, mais poténcia de circulacdao ou maior diametro de tubulagdo sera
requerido.

INDICAGAO:
Atentar-se as indicagdes dos tubos e ndo inverter entrada e saida de
agua.
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A valvula by-pass serve para controlar o fluxo de entrada do sistema caso ele apresente
vazdo superior a especificada. Escolha uma valvula by-pass com bitola de acordo com as
tubulages de entrada e saida da bomba, pressdo de abertura 100 kPa (10 mca) e que
suporte uma temperatura maior do que 75°C.

A linha by-pass (registro) serve para, em caso de manutencao, ser possivel a retirada da
bomba de calor sem afetar a utilizacdo da agua para o banho.

A escolha da chave de fluxo externo deve seguir as seguintes recomendagdes: suportar
temperaturas de 60 °C - 120 °C com pressao de trabalho até 13,5 bar. A chave de fluxo
deve ser instalada na horizontal, nunca na vertical.

Valvula de seguranga
(canalizar para local
adequado)

]

'
Consumo de

dgua guente

ot

- ! Alimentagdo
de agua fria

Reservatério

Figura 8 — Instalacdo padrdo
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Saida de dgua

/

£ Entrada de a
gua
Vélvula de seguranca

i - - ' (canalizar para local
AIX adequado)

>

2

Consumo de
agua guente

(=8

= Alimentagdo

Xt
O
|

*lmagem ilustrativa, verificar a instalagdode = [S<]-mmmmccoccccccee -
acordo com as posi¢des de entrada e saida de dgua oo \

Reservatorio

d /—lj

de dgua fria
Figura 9 — Instalagdo em paralelo
5.2.1. Tamanho das conexdes
Modelo Entrada Saida
CS2500DW 12-S 34" 3"
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5.2.2. Selecao da tubulagao hidraulica
A selecdo da tubulacdo hidraulica deve se basear nas especificacdes do sistema atual.

0 fluxostato pode ser instalado horizontalmente ou verticalmente. Se instalado, a direcao
de fluxo hidraulico deve ser ascendente (para cima) e nao descendente (para baixo).

O fluxostato deve ser instalado em um trecho de tubulacdo linear e deve haver um
espacamento de mais de cinco vezes o diametro do tubo para cada lado do fluxostato
(veja figura 10). A direcdo do fluxo hidraulico deve acompanhar a seta indicada no
controlador do fluxostato. Lembre-se de instalar o dispositivo em posicao que facilite a
operagao e manutencao.

ry
h 4
3
A

Figura 10 — Esquema de instalagdo do fluxostato

5.3. Elétrica

A bomba de calor deve, de preferéncia, ser energizada diretamente do quadro geral, a
fim de evitar possiveis quedas de tensdo ocasionadas em quadros ou caixas elétricas
intermediarias.

PERIGO:

A instalacdo elétrica deve ser executada por profissionais habilitados e
capacitados, pois existe o risco de choque elétrico.
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PERIGO:

Sempre conecte o fio terra do aparelho a um sistema de aterramento
com resisténcia inferior a 3 ohms. A espessura do fio terra deve ser igual
ou maior que a do cabo de alimentacao (Vide norma ABNT NBR 5410).

INDICAGAO:

Obedega aos requisitos da norma NR 10 — Seguranca em instalagdes e
servicos em eletricidade.

5.3.1. Dimensionamento dos cabos e disjuntores

A maxima distancia entre o quadro de distribuicdo de energia e a bomba de calor é 20m,
para distancias maiores, consulte um profissional técnico habilitado e qualificado.

0 dimensionamento leva em consideragao a maxima exigéncia na partida e principalmente
a maxima corrente de trabalho permitida em operacdo continua.

PERIGO:

Nos casos em que for necessario adicionar mais equipamentos ou
componentes elétricos na instalacdo, é necessario que os cabos de
alimentacdo, conduites e disjuntores sejam dimensionados por um
engenheiro ou técnico habilitado e capacitado.

PERIGO:

Durante a instalagdo ou manutencdo, inspecione se o isolamento do cabo
nao possui fissuras de forma que o fio fique exposto, pois este pode gerar
lesOes graves devido a choque elétrico ou danificar a maquina ao entrar
em contato com outros componentes.

Caso o isolamento esteja danificado, substitua ou repare o trecho.

5.3.2. Dispositivo de protecao a corrente diferencial-residual (DR)

O dispositivo de protecao DR tem a fungao de proteger pessoas e animais contra choques
elétricos, seja o risco associado a contato acidental com partes vivas (como cabos € 0s
energizados), sejam as falhas que possam colocar uma massa (por exemplo um
equipamento ou sistema) acidentalmente sob tensao.
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PERIGO:
E obrigatoria a instalacio do dispositivo DR.
+ A ndo instalacao pode causar acidentes potencialmente fatais.

+ Os cabos de alimentacdo devem ser dimensionados de acordo com a
corrente maxima do aparelho.

PERIGO:

Conforme norma ABNT NBR5410 a corrente diferencial nominal do
dispositivo deve ser igual ou inferior a 30mA para garantir a seguranga
do usudrio contra choques elétricos, em caso de falha de outro meio de
protecdo, descuido ou imprudéncia do usuario.

O DR deve ser instalado diretamente no quadro geral obrigatoriamente de modo a
envolver todos os condutores do circuito e em série com o disjuntor, pois desta forma
evita-se queda de tensdo de quadros, ou caixas intermediarias. Casos em que o dispositivo
DR desligue intermitentemente, faca uma revisao na instalagdo elétrica contratando um
profissional habilitado e capacitado, verificando se o aterramento esta correto e se 0s
cabos e suas conexdes estao em perfeito estado.

PERIGO:

¢+ A instalacdo deve ser executada por profissionais habilitados e
capacitados.

+ Os componentes da instalagdo devem satisfazer as normas brasileiras
aplicaveis e, na falta dessas, as normas internacionais IEC e ISO.

¢ A instalacdo deve ser conforme norma ABNT NBR 5410: InstalacOes
elétricas de baixa tensdo e NR 10 - Seguranga em instalagdes e
servicos em eletricidade.

¢ Os cabos de alimentacao e emendas devem ser protegidos em toda
sua extensdo com conduite ou eletroduto normalizados.

+ Todas as emendas de cabos elétricos devem garantir total isolamento
para evitar risco de choques elétricos ou incéndio.

¢ Atentar-se ao esquema elétrico do fabricante do dispositivo de
protecdo DR.

+ Utilizar o equipamento exclusivamente com a alimentacdo elétrica
compativel com o aparelho adquirido.
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5.4. Alimentacao elétrica
Entrada de cabos
A bomba de calor possui dois pontos para passagem dos cabos (prensa cabos), um para

alimentacdo elétrica do proprio aparelho e outro para a instalacao elétrica da bomba de
circulacdo da agua de consumo.

PERIGO:
Desligue o disjuntor da maquina antes de iniciar a instalagdo ou reparo
elétrico.

Instalacéo elétrica
da bomba de circulacao

Alimentacéo elétrica
da maquina

e — ~

Figura 11 — Entrada de alimentagdo elétrica

Instalagao elétrica

Para executar a instalacdo elétrica da maquina, deve ser retirado os parafusos superiores
e inferiores para retirar a tampa de servico. Utilize o prensa cabos para melhor fixagdo dos
cabos ao terminal.
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Tampa de
servigo

Figura 12 — Instalagdo elétrica

o A unidade deve ter um fornecimento elétrico dedicado de acordo com a tensdo
recomendada.

+ O circuito de fornecimento elétrico do equipamento deve ter um efetivo aterramento
externo.

« A alimentacdo elétrica da bomba de calor deve ser realizada por profissional qualificado,
da rede autorizada Heliotek, de acordo com o diagrama elétrico.

+ Ainstalacdo das linhas de alimentacdo elétrica e de sinal devem estar organizadas e os
cabos nao devem interferir uns nos outros.

« Ndo instale o equipamento se a rede elétrica ndo cumpre todas as especificagdes.

« Ap0s realizar todas as conexdes elétricas, cheque novamente com cuidado antes de ligar
0 equipamento.

« Utilize terminais especificos, de boa qualidade, para a conexdo dos cabos elétricos.

Abreviagoes de cores para figuras 13 a 15

Cor Abreviagao Cor Abreviagdo
Preto PT Vermelho VM
Branco BR Amarelo AM
Verde VD Cinza Z
Azul AZ Marrom MR
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Com o disjuntor desligado, passe os cabos pelo prensa cabos disponivel. Execute a
instalacdo elétrica de acordo com as figuras 13 e 14 para as maquinas monofasicas.

Alimentacao

(Néo fornecido com o equipamento)

técnicos

Dispositivo DR (30mA) - Ver

tabela de dados técnicos

*QObs: Pode ser utilizado fase 2 ou neutro
dependendo do tipo de rede de
alimentagdo do local (220Vac).
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Figura 13 — Instalagdo elétrica da bomba de calor monofasica
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Figura 14 — Instalagdo dos cabos elétricos da bomba de calor monofasica
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5.4.1.

Instalagao elétrica da bomba de circulagao

Execute a instalacdo elétrica conforme a figura 15.

(N&o fornecido com o equipamento)

*Obs.:
circulagdo podera ser
monofésica ou trifésica.

A bomba de

| |
Or———
| Terra I Utilize o borne de
| ‘1 — ’E——é | comando de acordo
| PT 2 Py 1 2 | 1 | com o modelo de
| ' ! 9_?' "(;’ \,'_?' - oFase 1 | bomba a ser utilizado.
VM 4 1
| ) STo—0t 10 S NS ) [
| amls | i 5 6 | 5 Fase 2 |
| O—i——"—01 1O gm —01 — Ces | @) )
! ase
I Disjuntor - AM/VD
| == e 0| ®@|e e
(30mA) Dispositivo DR |
T o]
1 || rete dorme 122 oo e —o] (0]
A Q

: de fase AM| A1 _gi AM 95 9 |AM fan :
| VM L01_|/ TL{yMm u T1|VM u | §|Z |§ AL
| it el _|n v I

PT Ll PT Bomba de @ d|® wm
: 13 3 13 T W circulagao |
| Contator Relé térmico | ®) ®)

Figura 15 — Instalagdo elétrica da bomba de circulagdo

PERIGO:

Verificar e assegurar que os cabos elétricos estejam corretamente ligados
ao borne (terminal). Os cabos devem possuir no maximo 4mm?2 de secao
transversal.

AVISO:

Sempre utilizar terminal forquilha isolado para a fixacdo dos cabos;
aplicar 1 Nm de torque no terminal do borne; assegure que os cabos
estejam fixos.

INDICAGAO:

Caso a bomba de circulagdo de agua utilizada possua poténcia superior
a 250W, utilize uma chave contatora externa para o acionamento.
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INDICAGAO:

A bomba de circulagdo de agua devera ser dimensionada para fornecer
vazao maxima compativel com a quantidade de bombas de calor e sua
pressao de acordo com a perda de carga do sistema (altura manométrica,
perda de carga da tubulacdo, perda de carga da bomba de calor). Em
caso de duvida, consulte o projetista.

A bomba de calor fornece apenas um sinal para a bomba de circulagdo de agua. Uma
contatora devidamente dimensionada deve ser instalada para realizar a manobra de
acionamento da bomba de circulagdo.

INDICAGAO:
Apenas para controle de sinal, sem conexao a alimentagao elétrica.

6. Operacao e manuseio
0 usuario pode ajustar a temperatura desejada através do controlador digital.

INDICAGAO:
Nao manusear a bomba de calor enquanto estiver com a mao molhada.
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6.1. Controlador
Simbologia do display

Modo de
Aquecimento
o refrigeracao

Acesso e busca aos

parametros T I

M) Y \ Wiy

®, W2 \Oy

On/off ou volta

Modo de ajuste de
horario /Modo ajuste
de programacao

Ajuste de temperatura e
parametros

Simbologia dos botdes

Temperaturae

Indicacdo de temperatura
Temperatura de codigos de falha e P

em tempo real do

saida i
sistema.
?yutede Temperatura
emperatura de entrada
Modo aque-
cimento -Reservado
Modo Timer/ Ajuste
degelo de programa-
Bomba G
Ligada 5
Programacaol
Modo A
- . Programacao2
refrigeracao Programacao3
Sistema
Elétrico Ativo REORramacHo OFf

Sistema de seguranca foi Temporizador Programac¢ao On

ativo, requer manutencao ativo -
Automacdo da
moto bomba
Bomba de calor Modo acionado
para agua automatico
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6.1.1. Ligando e desligando o equipamento
Para ligar a bomba de calor, pressione o botdo " O por 2 segundos, e o simbolo " O
acendera no display do controlador. Se houver necessidade de aquecimento, a bomba de
calor verificara os critérios de seguranca e entdo entrara em modo de aquecimento ou
refrigeracdo, dependendo do modo pré-selecionado.

Na sequéncia o ventilador e o compressor entrarao em operacdo. O aparelho se mantera
em operacdo até que a temperatura de dgua atinja o valor ajustado e entrara em stand-
by até que seja detectado novamente uma demanda de aquecimento ou refrigeracao.

Caso 0 aparelho detecte alguma anomalia durante a operacdo, o controlador apresentara
um cddigo de erro. Verifique o cddigo de erro no item 6.1.6.

Para desligar a bomba de calor, pressione novamente o botdo " O por 2 segundos, e 0
simbolo " © " se apagara.

Modo de operagao

A bomba de calor permite que sejam selecionados dois modos de operacao: aquecimento
ou refrigeracdo, vindo de fabrica ajustada no modo de aquecimento.

No modo de aquecimento a bomba de calor entrara em funcionamento caso a temperatura
do reservatorio seja inferior a temperatura ajustada no controlador. O simbolo " **"
aparecera no display, informando que a bomba de calor estd no modo de aquecimento.
Para  selecionar o modo de aquecimento, pressione 0  botdo
"s]8%" e 0 simbolo " * " piscara por 3 segundos, e assim, o modo de aquecimento
estara selecionado.

No modo de refrigeracdo a bomba de calor entrara em funcionamento caso a temperatura
do reservatorio seja superior a temperatura ajustada no controlador. O simbolo " e
aparecera no display, informando que a bomba de calor esta no modo de refrigeracdo.
Para  selecionar o modo de refrigeracdo,  pressione 0o  botdo
" 8Jgk " e o simbolo " # " piscara por 3 sequndos, e assim, 0 modo de refrigeracso
estara selecionado.
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6.1.2. Ajuste da temperatura de agua

Para selecionar a temperatura desejada, pressione rapidamente o botdo Aou V¥, o
simbolo piscara. Pressione novamente o botdo Aou Vaté obter a temperatura desejada.
Assim que a temperatura desejada estiver definida, aguarde por 5 segundos para que 0
valor seja guardado no controlador. O display voltara a exibir a temperatura atual medida
na agua.

- Aquecimento: A temperatura da agua pode ser ajustada entre 15°C e 60°C (ajuste de
fabrica 55°C).

- Refrigeragdo: 7°C e 30°C (ajuste de fabrica 12°C).

6.1.3. Ajuste do relogio

Pressione rapidamente o botdo "®" para ajustar a hora atual. O campo de indicagdo das
horas piscara. Ajuste até o valor desejado, pressionando os botes Aou V. Pressione
novamente o reldgio para ajustar os minutos. Apds ajustar os valores desejados,
pressionando o botdo Aou ¥, pressione novamente o reldgio para ajustar os minutos.
Apds ajustar os valores desejados, aguarde 5 segundos para que o valor seja salvo no
controlador.

6.1.4. Programacao de eventos diarios

Esta funcdo vem desativada de fabrica. Caso haja necessidade de habilitar essa funcao,
siga as instrugdes a sequir:

Esta programacdo permite que sejam configurados até 3 eventos por dia. Para cada
evento, € possivel determinar o horario inicial e o horario final em que a bomba de calor
ira funcionar.

INDICAGAO:

A bomba de calor necessita de um tempo para realizar 0 aquecimento,
podendo assim, ndo alcancar a temperatura desejada de acordo com a
programacdo definida.

Para programar a agenda de eventos, pressione e segure por 3 sequndos o botdo "®",
e sera exibido o horario de inicio do primeiro evento.
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Para ajustar o horario desejado, pressione o botdo Aou V. Pressione novamente o botdo
"®", para ajustar os minutos.

Pressionando novamente o botdo "®", serd exibido o horario de término do primeiro
evento. Para ajustar o horario desejado, pressione o botdo Aou V. Pressione novamente
o0 botdo Aou V¥, para ajustar os minutos.

Apds ajustar o fim do primeiro evento, pressionando novamente o botdo " " seré exibido
0 horario de inicio do segundo evento, e assim sucessivamente até o fim da programacdo
do terceiro evento. Caso ndo seja necessario utilizar todos os eventos, mantenha o horario
de inicio e término do evento ndo utilizado em 00:00. Para desativar a programacdo de
horério de eventos, mantenha pressionado o botdo "G" por 3 sequndos.

6.1.5. Bloquear e desbloquear o controlador

O controlador entrara em modo de blogueio, quando nenhum botdo for pressionado por
mais de 60 segundos. A intensidade da iluminacdo do display diminuira e o simbolo "
" aparecera. Pressione qualquer botdo para que haja o desbloqueio, e o simbolo " @ " se
apagara.

6.1.6. Tabela de codigo de erros

Durante o funcionamento da bomba de calor, o controlador fornece ao usuario diversos
tipos de cddigos de erro em caso de operacdo a normal. Os cddigos de erro servem para
indicar o status de funcionamento incorreto da bomba de calor, de forma que o usuario
consiga identificar com facilidade se a maquina esta operando normalmente ou possui
alguma anormalidade devido a algum erro. A alteracdo inadvertida podera ocasionar mal
funcionamento do equipamento e em casos extremos, poderao ocorrer avarias
permanentes. A tabela a sequir apresenta as indicagoes.

PERIGO:
Os parametros s6 devem ser alterados por um profissional habilitado e
qualificado.
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INDICAGAO:

minimo 6 minutos.

+ Nédo desligar o equipamento até que o compressor opere por no

+ AlteracOes por pessoas ndo qualificadas e habilitadas acarretara a
extingdo da garantia do produto.

Tabela com os cddigos de Erro

Descrigao

Possiveis causas

E01 Erro de leitura no sensor de fluxo de agua | - Falha no sensor de fluxo
- Cabo do sensor de fluxo mal conectado
E02 Temperatura de exaustdo muito alta - Falta ou vazamento de gés refrigerante
- Vazéo de agua muito baixao
- Blogueio no sistema de tubulagéo
E03 Pressostato de alta presséo atuou - Bomba de 4gua esta com falha
- Incrustagéo ou sujeira no trocador de calor
- Falha no pressostato de alta presséo
- Cabo do pressostato mal conectado
- Falta ou vazamento de gas refrigerante
E04 Pressostato de baixa pressao atuou - Fungao degelo desabllltadal ~
- Falha no pressostato de baixa presséao
- Cabo do pressostato mal conectado
- Interferéncia magnética
E09 Falha de comunicagéo - Gabo do sinal de conexao mal conectado ou
rompido
- Falha na placa eletrénica
E11 Erro de leitura no sensor de temperatura - Falha no sensor de temperatura
do evaporador - Cabo do sensor de temperatura mal conectado
E12 Erro de leitura no sensor de temperatura - Falha no sensor de temperatura
ambiente - Cabo do sensor de temperatura mal conectado
E13 Erro de leitura no sensor de temperatura - Falha no sensor de temperatura
de exaustado - Cabo do sensor de temperatura mal conectado
E14 Erro de leitura no sensor de temperatura - Falha no sensor de temperatura
na entrada de agua - Cabo do sensor de temperatura mal conectado
E15 Erro de leitura no sensor de temperatura - Falha no sensor de temperatura
externo - Cabo do sensor de temperatura mal conectado
E17 Erro de leitura no sensor de temperatura - Falha no sensor de temperatura
de absorgédo - Cabo do sensor de temperatura mal conectado
E18 Erro de leitura no sensor de temperatura - Falha no sensor de temperatura
na saida de agua - Cabo do sensor de temperatura mal conectado
E19 Limitador de temperatura atuou i Te(nperatura} .de saida de agua excedeu o fimite
maximo permitido
E21 Limitador de temperatura minima atuou - Proteg&o contra congelamento da agua no interior
da bomba de calor
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7. Limpeza, conservagao e manutengao

7.1. Limpeza

 Recomendamos executar a limpeza da base da bomba de calor para evitar que os
orificios de drenagem nessa cuba fiquem bloqueados, a limpeza da base deve permitir a
saida da agua condensada, evitando com que a agua bloqueada danifique os
componentes elétricos do aparelho.

« Nao aplique alcool, solventes ou qualquer outro agente quimico para efetuar a limpeza
do aparelho, utilize apenas agua e sabdo neutro moderadamente.

« Em regides litoraneas, a limpeza deve ser intensificada para evitar corrosao (pelo menos
2X a0 ano).

« Qualquer poeira acumulada na superficie das aletas do evaporador deve ser removida
usando ar comprimido com pressao sugerida de 0,6 MPa, escovadas com fio fino de
cobre ou enxaguada com agua pressurizada, normalmente uma vez ao més. Se houver
muita sujeira, pode-se utilizar um pincel embebido em gasolina para limpar o
evaporador.

INDICAGAO:

A utilizacdo de alcool ou solventes durante a limpeza pode remover as
protecdes da pintura do produto e iniciar o processo de corrosao do
equipamento.

INDICAGAO:

Durante a limpeza do produto ndo utilize jatos de agua nas partes
elétricas, pois pode ocorrer curto-circuito.

A limpeza, nesta regido, deve ser executada com um pano umedecido.

INDICAGAO:

Ao executar a limpeza do evaporador aplique um jato de agua
perpendicular e de baixa pressao para ndo danificar as aletas.
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>

PERIGO:

Antes de executar a limpeza do aparelho desligue o disjuntor da
maquina.

7.2. Conservagao

» O usuario é responsavel pela seguranca e a correta utilizacdo do sistema de
aquecimento de agua de banho.

INDICAGAO:

E aconselhvel desligar o aparelho apenas em situagdes quando néo for
utilizado por um longo periodo; desligar o aparelho por curtos periodos
podera gerar um consumo de energia elevado.

INDICAGAO:

Utilizar a bomba de calor exclusivamente para o aguecimento de agua
de uso doméstico, conforme capitulo 2.1. O uso deste equipamento para
aquecer agua de piscina ndo é permitido.

INDICAGAO:

0 aparelho trabalha apenas quando houver necessidade de aquecimento,
sem esta necessidade ele entrara em modo stand-by.

=== 5

INDICAGAO:

Durante a rotina de manutencdo, verifique se as marcagles no
equipamento continuam visiveis e legiveis. MarcacOes e sinais que
estiverem ilegiveis devem ser corrigidos.
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7.3. Manutengao

A bomba de calor deve ser instalada e manipulada por profissionais qualificados da rede
autorizada Heliotek. Para garantir o funcionamento adequado e continuo do sistema, é
recomendado que seja inspecionado e suas manutengdes executadas regularmente.

>
>

Verifique se todos os parametros estdo adequados durante a operacdo do sistema.

Realizar inspegdes e manutencdes periodicas das condicdes do equipamento, no
minimo uma vez por ano. Para que a garantia seja mantida a inspegdo ou manutencdo
deve ser realizada por uma empresa autorizada Heliotek.

» Antes da manutencdo deve-se desligar os disjuntores do sistema, se houverem.
» Em regioes litoraneas as limpezas devem ser intensificadas, sendo no minimo a cada 6

>

meses, para evitar corrosao.
Verificar se 0s drenos na base base da bomba de calor estdo desobstruidos.

Reapertar as conexdes elétricas e aplica um desengripante para evitar corrosdo das
conexaoes.

Verifique se o cabeamento ndo estara sujeito a desgaste, corrosdo, pressao excessiva,
vibragdo, bordas ou quaisquer outros efeitos ambientais adversos. A verificacdao
também deve levar em consideracdo os efeitos do envelhecimento ou vibragdo continua
de fontes como compressores ou ventiladores

Apds o uso prolongado, pode existir depdsitos de calcio ou outra substancia mineral na
superficie da serpentina do trocador de calor. Isso pode afetar a performance do
trocador de calor e levar a um consumo elétrico maior que o normal, aumento da perda
de carga e reducdo da pressdo de sucgdo. Acido formico, acido citrico, acido acético ou
outro &cido organico pode ser usado para limpar a serpentina.

Apds religar o equipamento depois de um longo tempo de inatividade, verifique os
seguintes pontos: examine e limpe cuidadosamente o equipamento, limpe a tubulagdo
de 4qua, verifique o funcionamento da bomba de circulacdo e aperte todas as conexdes
elétricas.

Sempre utilize pegas de reposicao originais.
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0 reparo e a manutencdo de componentes elétricos devem incluir verificacdes iniciais de
seguranca e procedimentos de inspecdo de componentes. Se houver uma falha que possa
comprometer a seguranca, nenhuma alimentagao elétrica deve ser conectada ao circuito
até que seja tratada satisfatoriamente. Se a falha ndo puder ser corrigida imediatamente,
mas for necessario continuar a operacao, uma solugdo temporaria adequada deve ser
usada. Isso deve ser informado ao proprietario do equipamento para que todas as partes
sejam aconselhadas.

As verificagdes iniciais de seguranca devem incluir:

« Que os capacitores estejam descarregados: isso deve ser feito de maneira segura para
evitar a possibilidade de faiscas;

+Que ndo ha componentes elétricos energizados e fiacdo exposta durante o
carregamento, recuperagao ou purgar o sistema;

PERIGO:

Verificar regularmente os componentes do sistema. Se apresentarem
danos ou corrosao, substitui-los.

PERIGO:

Verificar semestralmente os terminais e a fiacao, caso apresentem danos
OuU corrosdao substituir por outro componente com a mesma
especificacdo.

PERIGO:

Realizar semestralmente um teste para identificar e confirmar a
funcionalidade do dispositivo DR.

Quando os componentes elétricos estiverem sendo alterados, eles devem
ser adequados para o propdsito e para o especificacdo correta. Em todos
0s momentos, as diretrizes de manutencdo e servico do fabricante devem
ser seguidas. Em caso de dlvida, consulte o departamento técnico do
fabricante para obter assisténcia.

- > >[5
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7.3.1. Fluido refrigerante

Verifique as condicdes do fluido refrigerante através do visor no circuito do fluido
refrigerante, bem como a sucgao de ar e pressao de exaustao. Se houver vazamentos ou
alteracdo em qualquer componente do sistema de circulagdo do fluido refrigerante, sera
necessario verificar a estanqueidade do sistema, antes de qualquer outra coisa.

7.4. Deteccao de vazamentos e teste de estanqueidade

Durante a verificacdo de vazamento e o teste de estanqueidade, nunca deixe que oxigénio,
etanol ou outro gas inflamavel prejudicial entre no sistema: apenas ar comprimido, fluoreto
ou fluido refrigerante pode ser utilizado no teste.

Ao remover o compressor, prossiga da seguinte forma:

« Desconecte a alimentacdo elétrica.

+ Remova o fluido refrigerante através do orificio de baixa pressao. Certifique-se de reduzir
a velocidade de saida do gas e evite que dleo congelado vaze.

+ Remova a tubulacdo de succao e exaustao do compressor.

¢ Remova 0s cabos de energia do compressor.

« Remova os parafusos de fixagdo do compressor a base da bomba de calor.
e Remova 0 compressor.

Realize manutengades regularmente de acordo com o manual de instrugoes e uso
para garantir que o equipamento funcione em boas condigoes.

« Se houver fogo, desconecte a alimentacdo elétrica imediatamente e apague-o com o uso
de um extintor de incéndio apropriado.

« O ambiente de operacao da bomba de calor deve ser livre de gasolina, alcool etilico e
outros materiais inflamaveis para evitar explosdes e incéndios.

o Avarias: Se houver qualquer avaria, procure a causa, conserte e entao religue o
equipamento. Nunca religue o equipamento forcadamente se a causa da avaria nao foi
eliminada. Se houver vazamento de fluido refrigerante ou vazamento de liquido
congelado, desligue o equipamento. Se ndo for possivel desligar a bomba de calor
através do controlador, remova entdo o equipamento da alimentagdo elétrica principal.
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INDICAGAO:

Nunca engane ou isole (através de um jump) o dispositivo de protecdo
da bomba de calor, caso contrario, se houver qualquer mau
funcionamento, o equipamento ndo estara protegido e podera ser
danificado.

A principio, qualquer perda de liquido deve ser atribuida a um vazamento. Desta forma é
necessario inspecionar as tubulagbes das bombas de calor a procura de sinais de
vazamentos.

Em caso de duvidas, entrar em contato com uma assisténcia técnica autorizada Heliotek.

7.5. Acompanhamento da Revisdo Periddica

0 acompanhamento da revisdo periddica garante o controle e melhor organizacdo do
estado do Sistema de Aquecimento para os agendamentos realizados.

g E extremamente recomendado que os servicos de instalacio e
1 manutencdo sejam realizados por uma empresa autorizada Heliotek.

Na Ultima pagina é sugerida uma tabela para controle de manutengdo preventiva.
A Revisdo Periddica deve contemplar no minimo os seguintes servios:

» Drenagem da agua do sistema para limpeza das tubulagdes, componentes, cuba
inferior e filtros para prevengéo quanto ao entupimento por incrustagao.

» Inspecdo da tubulagdo hidraulica quanto a oxidagéo, corroséo e pontos de
vazamento.

» Inspecdo da ancoragem da bomba de calor ao telhado, suporte estrutural e/ou laje.

» Inspecdo e teste das alimentagdes elétricas (quadro de comandos, bomba hidraulica,
cabeamentos, sensores e disjuntores).

» Inspecdo e verificacdo da base de sustentagcdo da bomba de calor, suas cintas e
elementos de fixag&o.

» Inspecdo e verificagdo do estado da bomba de calor quanto a deformagdes ou
deterioragoes.
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» Inspecdo e verificacao de todos os registros, valvulas e acessorios de seguranca.

» Verificagdo do estado dos cabeamentos elétricos e seus eletrodutos. Nos casos em que
ocorrer danos ou exposicao ao meio externo deve-se substituir 0 componente.

8. Solugdes praticas

Caso 0 equipamento apresente alguma anomalia durante o funcionamento, observe o
codigo indicado no display e sua respectiva solugdo.

Problema

Solugdes Praticas

Descrigdo

Diagnoéstico

Solugéo

A maquina nédo liga

Maquina nao liga ao pressionar o
interruptor

Verificar quadro de alimentacao

Verificar se o disjuntor estd ligado

Religue o disjuntor caso tenha
desarmado, isto pode ter ocorrido por

picos de tensdo
Verificar se os cabos estdo corretamente Conecte corretamente os cabos seguindo
conectados até o borne 0 capitulo 5.4

Verificar se a energia chega até o borne

Utilizando um multimetro verifique se
existe tensdo na tomada e no borne

A maquina liga, mas ndo funciona

Méquina com display aceso, mas ndo
funciona

Méquina em stand-by

Aguardar funcionamento, temperatura
desejada atingida

Agua ndo possui temperatura desejada

Verificar se a maquina esta programada
para temperatura desejada, caso ndo
esteja, ajustar set point

0 disjuntor esta desarmando

A maquina ao ligar desarma o disjuntor

Tensdo de alimentagéo abaixo do
necessario

Verifique com multimetro a tensao que
chega na maquina

Mau contato ou falha no isolamento

Conecte corretamente os cabos seguindo
0 capitulo 5.4

Disjuntor incorreto

Verificar se o disjuntor € para cargas
indutivas (Curva C - Motores elétricos)

Verificar se a capacidade do disjuntor
esta de acordo com a especificagdo
descrita no item 5.3.1

Disjuntor com defeito

Substituir o disjuntor por um de acordo
com os especificado no item 5.3.1

Degelo

Ciclo de degelo em funcionamento

Aguardar o degelo

Aguardar o degelo

Falta de fluxo de agua

Bomba hidrdulica desligada

Verifique se a bomba hidraulica esta em
operacdo

Caso ndo esteja, verifique se esta
energizada

Bomba hidrdulica ndo possui poténcia
suficiente

Chamar assisténcia técnica

Néo ocorre fluxo de dgua

Verificar se possui alguma valvula
blogueando a passagem do fluxo

Caso possua, abra a valvula permitindo a
passagem de fluxo de agua
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Solugdes Praticas

Problema Descrigao Diagnostico Solugao

Pressostato de alta com defeito Verifique os registros e limpe o filtro =Dt EmH ftaels:.:: ERiE EEEIEEE
Excesso de fluido refrigerante - Chamar assisténcia técnica
Falha Verifique se a bomba hidraulica esta em Caso ndo esteja, verifique se esta
Alta pressdo de refrigerante & o q . Operagdo = energ|za’da =
Vazdo de &gua insuficiente Ve eralimea ot ach, ik Caso estejam obstruidos por sujeira
P /P execute a limpeza e desobstrugdo do
filtro e filtro Y
mesmo
Excesso de fluido refrigerante - Chamar assisténcia técnica
Pressostato de baixa com defeito
Falha Chamar assisténcia técnica
Baixa pressao de refrigerante , )
Pouco fluido refrigerante
SonaoT d:alha ura Sensor de temperatura em curto-circuito Verifique sensor de temperatura Substitua o sensor de temperatura
. - Realize os procedimentos informados
Falha no equipamento Verifique nesta t?:ﬂaa o significado da nesta tabela de acordo com a falha
. o encontrada
Painel ndo acende p - T rp———
Verificar 10 minutos apds a maquina ligar . ) ; .
. . . Se com ventilador ligado o painel estiver
Painel em curto com ventilador em funcionamento se o S
] . apagado, chamar assisténcia técnica
painel esta aceso

*Caso nenhuma das solugdes propostas resolva o problema, entre em contato com a
assisténcia técnica autorizada Heliotek mais proxima.

Solugdes Praticas

Ocorréncia Causa provavel Solugédo

Isole termicamente a tubulagdo entre a bomba e o

A perda térmica é maior que a entrega de energia oA
reservatorio.

Deixe a bomba de calor funcionar pelo seu tempo de

0 tempo de funcionamento é muito curto . ax . ~
P aquecimento automético, sem interrupgdes externas

A bomba de calor ndo
atinge a temperatura 0 evaporador (radiador) esta obstruido Limpe-o conforme instrugdes citadas

Prog

Instale a bomba de calor em ambiente aberto, contendo

A bomba de calor estd num ambiente fechado 0
renovagdo de ar

Verifique com o seu revendedor se o dimensionamento esta

0 dimensionamento da bomba de calor estd incorreto
correto.
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9. Desinstalagao

» Antes de efetuar a desinstalagdo do equipamento, desligue os disjuntores da bomba
de calor, das bombas hidraulicas de circulagéo e de filtragem, quando existirem.

INDICAGAO:
A desinstalagdo deve ser realizada somente por profissionais capacitados
e habilitados, da rede autorizada Heliotek.

» Nabomba de calor certifique-se com o uso de um multimetro se as conexdes elétricas
ndo estdo energizadas. Caso estejam energizadas, verifique novamente os
disjuntores ou localize o ponto correto para desligamento da rede.

» Sinalize e bloqueie os disjuntores para que ninguém os ligue enquanto o trabalho ndo
estiver finalizado.

» Uma vez que a bomba de calor e as bombas hidraulicas estejam desenergizadas,
desconecte as conexdes elétricas e isole os cabos individualmente de modo a
garantir que nao representem risco de choque elétrico.

» Feche as valvulas, conexdes e registros hidraulicos para bloquear o fluxo de dgua na
bomba de calor.

» Verifique se realmente n&o existe fluxo de agua na bomba de calor.

» Desconecte as conexdes hidraulicas e deixe escorrer a agua localizada no interior da
bomba de calor.

» Caso o0 equipamento esteja fixado a uma base, solte os fixadores.

» Somente apds a realizacdo da etapa acima o equipamento estara pronto para ser
removido.

» E recomendavel a instalagdo de um tamp&o nos pontos de entrada e saida de 4gua;
outra solucao seria a interligacdo desses pontos com tubo ou mangueira.
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» Antes de retomar a energia nos cabos, garanta que os isolamentos daqueles
desconectados sejam adequados e né@o apresentem risco a usuarios e qualquer
outra pessoa que possa ter acesso ao local.

» Restabelega a operagao do sistema de filtragem conforme condic&o inicial, para isso
retire a sinalizag&o no quadro elétrico e bloqueio previamente instalados.

Itens que acompanham a bomba de calor

Item Nome Quantidade Uso

. - Guia para instalar e usar o

1 Manual de instalagdo e uso 1 equipamento
Usado com interface de controle para

2 Controlador 1 0 equipamento
3 Tubo para o dreno 1 Usado para drenar a dgua condensada
4 Conector do tubo para o dreno 1 Conectar o dreno na bomba de calor
5 Absorvedor de borracha 4 Reduzir vibragdo e ruido
6 Bomba de calor 1 Para aquecimento de agua

Para que o sistema funcione, 0s seguintes componentes sdo necessarios:

Para circulacdo de 4gua da pelo sistema de

1 Bomba de circulagdo de agua 1 f
aquecimento.

Para armazenagem da dgua doméstica aquecida

2 Reservatorio térmico 1
para uso.

Para conectar o0s equipamentos e circular a agua
pelo sistema de aquecimento.

3 Tubulagéo hidraulica 1

*Qs itens acima nao sao fornecidos com o equipamento

INDICAGAO:

Os tipos e quantidade da tubulagdo hidraulica, valvulas, filtros,
equipamentos de limpeza utilizados no sistema de circulagdo e
aquecimento da agua, dependem de cada projeto. Nao recomendamos
a instalagdo de aquecedor elétrico auxiliar no sistema.
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10. Protegdo do meio ambiente / reciclagem
Protecdo do meio ambiente é um principio empresarial da Heliotek.

Qualidade dos produtos e protecdo do meio ambiente sdo objetivos com igual importancia.
As leis e decretos relativos a protecdo do meio ambiente sdo seguidos a risca.

Para a protecdo do meio ambiente sdo empregadas, sob consideragdes econdmicas, as
mais avancadas técnicas e os melhores materiais.

Embalagem

A Heliotek participa dos sistemas de aproveitamento vigentes no pais, para assegurar uma
reciclagem otimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sdo compativeis com o0 meio ambiente e
reutilizaveis.
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Heliotek

Aparelho obsoleto

Aparelhos obsoletos contém materiais que podem ser reutilizados. Os componentes
poderdo ser separados em diferentes grupos e posteriormente enviados para reciclagem
ou descarte.

11. Garantia
11.1. Certificado de garantia e prazo

A Heliotek Termotecnologia Limitada garante os produtos por ela fabricados, importados
e comercializados, contra todo e qualquer eventual defeito de fabricagdo, iniciando-se a
partir da data de entrega do produto e tem prazo legal de 90 (noventa) dias, conforme
dispde o artigo 26, inciso II da lei n° 8078 de 11 de setembro de 1990 do Cddigo de
Defesa do Consumidor:

Bombas de calor

. . ] . 12 garantia 22 garantia
Linha de produtos Heliotek Periodo de garantia total estendida estendida
12 meses (3 meses de +12 meses +12 meses
Bombas de calor Premium Garantia Legal (mediante 12 (mediante 22
Heat CS2500DW 12-S +09 meses de Garantia manutencao manutengao
Contratual) preventiva) preventiva)

Os prazos serdo contados a partir da data de entrega do produto mediante apresentacao
do Termo de Autenticacao de Instalacao, localizado no final deste manual, preenchido por
um autorizado juntamente com a ordem de servico de instalagao comprovando assim a
data de recebimento e concedendo + 9 (nove) meses de garantia contratual.

Se ndo houver comprovacdo de instalacdo, a data valida para inicio da garantia legal sera
a data da compra do produto conforme NF de venda.

Durante os 3 (trés) primeiros meses apos a entrega do produto, a garantia em vigor seque
os termos da LEI n°® 8078 de 11 de setembro de 1990 - Garantia Legal de adequacao do
produto aos fins a que se destina, cobrindo as pecas necessarias bem como a mdo de
obra especializada para sua substituicdo, o transporte do produto para analise na fabrica
ou em posto autorizado e o deslocamento de um técnico até o local da instalagdo do
produto, desde que a instalacao esteja dentro da area de cobertura da Heliotek.
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Decorrido o prazo de Garantia Legal e em cumprimento ao disposto no artigo 50, paragrafo
Unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor, entra em vigor a Garantia Contratual, valida
somente se o produto/sistema tiver sido instalado por uma empresa autorizada e
certificada pela HELIOTEK estendendo-se por 9 (nove) meses, totalizando 12 (doze) meses
de garantia contra vicios de fabricagdo. A empresa autorizada devera emitir uma Nota
Fiscal de Prestacdo de Servico, além do preenchimento do “TERMO DE AUTENTICACAO
DE INSTALACAO" localizado no final deste manual, para que a garantia contratual seja
efetivada. Esta garantia contratual cobre todas as pegas necessarias para manutencao,
bem como a mao de obra especializada para sua substituicdo/reparo, além dos custos com
transporte do produto para analise na fabrica ou em posto autorizado, e com o
deslocamento de um técnico até o local de sua instalacao.

Encerrado o0 prazo da garantia contratual de 9 meses, podera ser concedida a garantia
Estendida pelo periodo de 12 (doze) meses, se 0 produto tiver sido submetido a PRIMEIRA
MANUTENGAOQ PREVENTIVA, a qual devera:

a. Ser realizada por uma empresa autorizada e certificada pela HELIOTEK e
comprovada através de Nota Fiscal de Prestacdo de Servico, além do
preenchimento do campo “12 MANUTENCAQ" localizado no final deste manual

b. Ser efetivada dentro do periodo de 12 (doze) meses, com tolerancia de mais ou
menos 1 més, contados a partir da entrega do produto a qual é comprovada
através da Nota Fiscal de prestacdo de Servico de instalagdo e do Termo de
Autenticacdo da Instalacdo devidamente preenchido, na auséncia dos
documentos comprobatdrios o prazo sera contado a partir da Nota Fiscal de
venda dos produtos.

Esta manutencdo deve ser realizada por uma empresa autorizada e certificada pela
HELIOTEK e comprovada através de Nota Fiscal de Prestacdo de Servico, além do
preenchimento da tabela “Plano de Manutencao Preventiva Heliotek” localizada no final
deste manual.
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Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da primeira garantia estendida, podera haver a
concessao de novos prazos de garantia estendida, os quais deverdo seguir os prazos e
critérios, conforme cada linha de produto, segundo a tabela abaixo:

Tabela de garantia estendida — Bombas de calor

Linha de produtos

2° Ano

3°Ano

Bombas de calor
Premium Heat
CS2500DW 12-S

+12 meses, totalizando 24 meses (3
meses de garantia legal + 9 meses de
garantia contratual + 12 meses de
garantia estendida)

+12 meses, totalizando 36 meses (3
meses de garantia legal + 9 meses de
garantia contratual + 12 meses da 12
garantia estendida + 12 meses da 2°
garantia estendida)

Comprovagao para
extensdo do
periodo de
garantia

NF de venda + Termo de Autenticagao
de Instalagdo + NF de Servico de
instalacdo por um autorizado + NF de
Servico da 1# Manutengdo preventiva
comprovadamente  realizada  por
autorizada HELIOTEK +
preenchimento do campo  1?
Manutengéo Preventiva no manual do

NF de venda + Termo de Autenticagao
de Instalacdo + NF de Servico de
instalagdo por um autorizado + NF de
Servigo da 22 Manutengdo preventiva
comprovadamente  realizada  por
autorizada HELIOTEK +
preenchimento do campo 22
Manutengao Preventiva no manual do

usuario usuario

Quando for solicitar servico em garantia tenha em mdos:

Manual do Usuario;

Nota Fiscal de Venda do Produto;

Nota Fiscal de Prestagao de Servigo de Instalagéo do Produto;

Notas Fiscais de Prestagao de Servigos das Manutengdes Preventivas.

Esta € a Unica maneira de comprovagdo para obter a garantia estendida do produto,
descrita neste manual. Caso o proprietario ndo possua os documentos citados ou estes
estiverem rasurados, alterados ou preenchidos incorretamente, a garantia ndo sera
concedida.

Caso o cliente opte por instalar o aparelho através de assisténcia técnica ndo credenciada,
a HELIOTEK ndo se responsabilizara por mau funcionamento, inoperancia ou qualquer
outro dano provocado durante a instalacdo. Nesta situacdo, o produto terd somente a
garantia de 90 (noventa) dias, conforme dispde o artigo 26, inciso II da Lei n® 8078 de
11 de setembro de 1990 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Todas as manutengOes preventivas realizadas em qualquer produto da Heliotek, dentro
ou fora do periodo de garantia, deverdo ser custeadas pelo cliente.
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11.1.1. Condigoes para beneficio da garantia do produto:
a. Apresentar, através do TERMO DE AUTENTICACAO DE INSTALACAO
devidamente preenchido, comprovacao que a instalacao foi realizada com um
Servico Autorizado HELIOTEK, acompanhado da respectiva Nota Fiscal de Venda
do Produto. Os consertos efetivados apds o consumidor acionar a Garantia do
produto somente serdo efetuados por um Servico Autorizado devidamente
nomeado pela Heliotek Termotecnologia Ltda., no territdrio brasileiro.

b. Realizacdo obrigatdria de manutencdes preventivas a cada 12 meses, por um
servico técnico autorizado HELIOTEK, com devida comprovacdo mediante
apresentacdo dos formulérios de 12 a 228 MANUTENCOES corretamente
preenchidos.

c. Apresentar as Notas Fiscais de Prestacdo de Servico das manutengdes
preventivas, realizadas por empresa autorizada e credenciada pela HELIOTEK, a
qual deve obrigatoriamente ser emitida dentro de 12 meses (+/- 1 més) a partir
da data da instalagdo ou do vencimento da garantia estendida antecessora.

A garantia da instalagdo é de responsabilidade da empresa instaladora contratada pelo
cliente, e tem prazo de 90 dias, conforme previsto no Codigo de Defesa do Consumidor
(lei 8078/90).

11.2. Informagoes adicionais

E reservado a Heliotek Termotecnologia LTDA. o direito de alterar ou modificar qualquer
informagdo ou especificacdo sem aviso prévio afim de lhe possibilitar trazer as mais
recentes inovagdes para seus Clientes.

0 acesso a informagdo atualizada € possibilitado através do site: www.heliotek.com.br.
A Heliotek ndo se responsabiliza por instalagdes executadas por empresas terceiras em
desacordo com as recomendag0es prescritas nesse manual.

A Heliotek ndo se responsabiliza por dano a componente ou equipamento auxiliar nao
fabricado ou fornecido por ela, que seja conectado ou utilizado juntamente com o produto
ou no Sistema de Aquecimento.
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A Heliotek ndo se responsabiliza e ndo oferece garantia por danos originados por
modificagGes técnicas, reparos inadequados ou substituicdo por pegas nao originais. A
bomba de calor é um produto controlado governamentaimente por regulamentos do
INMETRO. A modificagdo do produto, ou substituicdo de peca por outra ndo original
desqualifica a Certificacdo Compulsdria com penalidade descrita em lei.

Esta garantia nao é valida nos seguintes casos:

» Avarias provocadas no transporte.
» Conserto ou ajuste do produto por profissionais ndo autorizados pela Heliotek.

» Utilizagao do produto em desacordo com as instrugdes do Manual do Produto e do
Manual dos componentes opcionais.

» Mau uso ou negligéncia quanto as condigdes minimas de conservagéo e limpeza.

» Utilizagao de pegas n&o originais.

» Danos causados por fator externo (maresias, falta de manutencdo preventiva,
higienizac&o).

» Manuseio inadequado.

» Impacto de objetos estranhos.

» Exposicéo do produto a agentes que possam acelerar seu desgaste.

» Instalagdo elétrica em desacordo com as normas e regulamentos locais (bitola dos
cabos, sistema de protecéo etc.).

» Raios ou descargas elétricas.

» Danos causados na bomba de calor por intempéries (Vendavais, enchentes, chuvas,
de granizo, terremotos ou outras intempéries).

» Em casos de vazamento de agua no produto de fabricagdo ou importagéo da
Heliotek, entrar em contato imediatamente com o instalador autorizado, através do
site (www.heliotek.com.br) ou SAC 0800 148 3333 para averiguar e sanar o
problema em tempo. Ressaltamos que a garantia ndo cobre despesas ef/ou
reembolsos referente ao consumo elevado de agua da residéncia em decorréncia de
vazamentos no produto.
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» A garantia ndo cobre despesas com servigos de adequacao do ambiente, em caso
de instalagbes n&o padrdes, por exemplo: ambientes confinados onde ha
necessidade de icamentos, remogao de telhas etc. O local de instalagdo devera ser
de facil acesso para manutengao, prevendo a retirada dos produtos de maneira facil
e segura, sem necessidade de obras civis ou equipamentos especiais (guindaste,
munck, entre outros).

12. Programa de Revisdes Preventivas

0 programa de revisOes preventivas € uma forma simples de manter o produto sempre
em Otimas condicdes de uso. Em funcdo disso, a prética da Revisdo Preventiva é
extremamente recomendada para um bom funcionamento de seu Sistema de
Aquecimento, conservando e mantendo a vida Util do produto.

A garantia contratada da bomba de calor Heliotek esta condicionada ao cumprimento da
revisdo periddica, que deve ser realizada por uma empresa autorizada Heliotek.

A Heliotek determina que a bomba de calor e sua instalacdo deve passar por revisao na
frequéncia minima de:

» Uma vez por ano para instalagdo em ambiente urbano com poluigdo média (SO2:
5ug/m® a 30 pg/m?) e baixo efeito de cloretos (ISO 9223 Ca-tegoria C3).

» Uma vez por semestre para instalagdo em ambiente agressivo, como regido litoranea,
industriais ou com alta polui¢do (SO2: 30ug/m?®a 250 pg/m?) e substancial a alto efeito
de cloretos (ISO 9223 Categoria C4 e C5).

A revisdo periddica deve contemplar no minimo os seguintes servicos:

» Drenagem e limpeza do Sistema de Aquecimento.

» Drenagem de ar do Sistema de Aquecimento.

» Inspecdo da tubulaco hidraulica quanto a oxidagéo, corrosao e ponto de vazamento.

» Inspecéo da fixagdo e ancoragem da Bomba de Calor ao telhado, suporte estrutural
elou laje.
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» Inspecdo e teste das alimentagdes elétricas (Quadro de comandos, bomba
hidraulica, cabeamentos e sensores), Nos casos em que ocorrer danos ou exposicao
ao meio externo substituir o componente.

» Inspecdo e verificagdo da base de sustentagdo da bomba de calor quanto a
deformacdes ou deterioragoes.

» Inspecdo e verificagdo de todos os registros, vaso de expansdo (incluindo sua
calibracdo), valvulas, respiros, e acessorios de seguranca.

» Verificagdo da compatibilidade entre a pressédo da rede e a presséo de trabalho a
qual o sistema foi projetado.

12.1. Assisténcia técnica

Para solicitar uma assisténcia técnica, o cliente deve abrir um chamado do SAC, através
do telefone 0800 148 3333 ou ainda através do site www.heliotek.com.br (aba
“servicos” “solicite uma assisténcia técnica”). Abaixo, especificamos o passo a passo para
realizacdo deste procedimento.

1° Passo - Ter em mdo a Nota Fiscal do aparelho, juntamente com o niimero de série.
0 nimero de série fica localizado na etiqueta de identificacdo do produto.

Etiqueta de identificacao

Bl R
~~ Numero de série fica localizado na etiqueta
— O de identificagdo no lado direito do produto.

o

o © NANNN
e Heliotek

Bomba de Calor Premium Heat CS2000P 5-S
S/N 55D0-819-000001-800017
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2° Passo - Entrar em contato com o SAC Heliotek: 0800 148 3333

Fazendo isso, um nimero de protocolo de atendimento sera gerado e posteriormente a
abertura do chamado, caso o departamento de assisténcia técnica identifique que alguma
informacdo esta incompleta, fara a solicitagdo de envio deste dado via e-mail de protocolo.

Caso o cliente tenha duvidas e/ou dificuldades o mesmo deve entrar em contato com o
departamento de assisténcia técnica.

Para encontrar um Servico Autorizado mais proximo, entre em contato com a Central de
Relacionamento Heliotek pelo telefone 0800 148 3333 ou acesse o site:

www.heliotek.com.br
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Heliotek

Programa de Manutengao Preventiva Heliotek

Responsavel pela
Instalagao:

Data da instalagao:

Nota fiscal da
Bomba de calor

Data limite para 12
manutengao:

Manutengao
Preventiva

Data da
Manutengao

Responsavel pela
Manutengao

Data limite para
Préxima
Manutengao

1a

23

33

42

53

63

73

83

93

10?

112

122

132

142

157

162

172
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TERMO DE AUTENTICAGAO DE INSTALAGAO

O preenchimento deste formulario é obrigatério, contendo assinatura e carimbo do responsavel
pela instalacéo e pelo cliente final. Este formulario ndo dispensa apresentagao de nota fiscal de
compra e comprovante de instalagdo por mao de obra credenciada HELIOTEK.

Nome do Cliente: CPF do Cliente:
Empresa instaladora Autorizada: Data da Instalagao:
Enderego da Autorizada: Telefone:

N° da Nota Fiscal: Data da Venda:

Modelo do aparelho:
N° de série do aparelho:

Declaro ter instalado este(s) aparelho(s) dentro das normas vigentes e de acordo com este
manual.

Assinatura e Nome do Instalador Assinatura e Nome da Revenda Autorizada

Declaro ter recebido este(s) aparelho(s) instalado pela Revenda Autorizada Heliotek.

Assinatura e Nome do Cliente
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