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1 Indicacoes de seguranca e simbologia

1.1 Esclarecimento dos simbolos

Indicacdes de aviso

As indicacdes de aviso no texto sdo identifica-
A das com um tridngulo de aviso.

Adicionalmente, as palavras identificativas in-

dicam o tipo e a gravidade das consequéncias

se as medidas de prevencao do perigo nao fo-
rem respeitadas.

As seguintes palavras identificativas estao definidas e podem

estar utilizadas no presente documento:

- INDICACAO significa que podem ocorrer danos materiais.

+ CUIDADO significa que podem provocar lesdes ligeiras a
médias.

« AVISO significa que podem provocar lesdes graves ou mor-
tais.

+ PERIGO significa que podem provocar lesdes graves a mor-
tais.

Informagdes importantes

- As informagdes importantes sem perigo para
'I pessoas ou bens sdo assinaladas com o simbolo

ao lado.
Outros simbolos
Simbolo Significado
> Passo operacional
> Referéncia num outro ponto no documento
. Enumeragdo/Item de uma lista

= Enumeragdo/Item de uma lista (2.9 nivel)
Tab. 1

1.2 Indicacdes de seguranca

Se cheirar gas:

» Fechar o registro de gas.

» Abrir as janelas.

» Nao ligar nenhum interruptor elétrico.

» Apagar possiveis chamas.

» Telefonar de outro local a companhia de gas e a um servico
autorizado BOSCH.

Se cheirar gases queimados:

» Desligar o aparelho.
» Abrir portas e janelas.
» Avisar servico autorizado BOSCH.

Montagem, modificacoes

» A montagem do aparelho bem como modificagdes na insta-
lacdo s6 podem ser feitas por um servico autorizado
BOSCH.

» Osdutos que conduzem os gases queimados nao devem ser
modificados.

» Nao fechar ou reduzir aberturas para circulagao de ar.

Manutencéo

» O usuario deve solicitar a manutencao e a verificacao perié-
dicado aparelho.

» O usuario é responsavel pela seguranca e compatibilidade
com o meio ambiente da instalagao.

» O aparelho deve ter manutencdo anual.

» Recomendamos ao cliente que seja feito um contrato de
manuten¢ao com um servico autorizado BOSCH para inspe-
¢Oes anuais no aparelho.

» Somente deverao ser utilizadas pecas de substituicao origi-
nais.

Materiais explosivos e facilmente inflamaveis

» Nao devem ser guardados nem utilizados materiais inflama-
veis (papel, solventes, tintas, etc.) perto do aparelho.

Ar de combustdo e ar ambiente

» Para evitar a corrosao, o ar de combustao e o ar ambiente
devem estar isentos de matérias agressivas (p.ex. hidrocar-
bonetos halogenados que contenham compostos de cloro e
fldor).

Esclarecimentos ao cliente

> Leia atentamente o manual de instrugées do aparelho.

» Nunca efetue a instalagao, modificagées ou reparos por
conta propria. Procure sempre um servico autorizado
BOSCH.

GWH 300 PLUS DE GLP/GN

6720804871 (2014/04)



4| Indicacoes sobre o aparelho

2 Indicacdes sobre o aparelho

2.1 Modelo, categoria e tipo + Grande economia em relagao aos aparelhos convencionais
devido a auséncia de chama piloto
+ Camara de combustdo sem revestimento de estanho/

Modelo GWH 300 PLUS DE... chumbo

Categoria lloyas « Sensor de fluxo de dgua que permite manter constante a
Tipo Bys vazdo para pressoes de alimentagdo variaveis

Tab. 2 « Dispositivos de seguranca:

- sensor de ionizagao contra extingao acidental da chama

do queimador.

limitador de temperatura que evita o sobreaquecimento

da camara de combustao.

- tempo de acionamento da valvula de seguranga para o
acendimento menor que 2 segundos.

2.2 Codigo técnico de identificacdo

Tab. 3 2.5 Acessorios especiais (ndo contidos na embala-
[GWH]  Aquecedor de 4gua a gas gem)

[300] Capacidade~(KcaI/min) - Kitde transformacao de gas natural para GLP e GLP paragas
[PLUS]  Nova Geragdo natural. A conversdo para outro tipo de gas s6 deve ser rea-
[D] Visor digital lizada por um servico autorizado BOSCH.

[E] Acendimento eletronico do queimador

[F4] Exaustao de gases por chaminé com ventilador auxi-
liar - exaustao forcada

[P2] Abastecimento a distancia, pressao normal

[23] Namero indicador de gas natural H

[31] Namero indicador de GLP

[S..]  Cddigo do pais

2.3 Material contido na embalagem

+ Aquecedor de dgua a gas
+ Elementos de fixagao
+ Manual de instalagdo e uso

2.4 Descricao do aparelho

As informagdes técnicas deste aparelho estao fixadas na placa

de identificacao localizada na lateral.

+ Aparelho para montagem na parede

« Ignicao por dispositivo eletronico comandado pela abertura
da valvula de agua

+ Ventilador integrado no aparelho que melhora a exaustao
dos gases de combustao

+ Mostrador para indicacdo da temperatura, funcionamento
do queimador e avarias

+ Sensor de temperatura para monitoramento da tempera-
tura da agua na saida do aparelho

+ Queimador para gas natural/GLP

6720804871 (2014/04) GWH 300 PLUS DE GLP/GN
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2.6 Dimensoes
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Fig. 1

[1] Saidade agua quente (1/2")

[2] Valvula de agua

[3] Golado duto de exaustao (chaming)
[4] Painel de controle

[5] Regulador de vazdo de agua

[6] Entradade agua fria(1/2")

[7] Entradade gas (1/2")

Entrada de gas (9)

Agua (9)

Dimensées (mm)
GWH 300... 1/2” 1/27

Gas natural G.LP

Entrada
1/2”

Saida
1/2”

Tab.4  Dimensées

GWH 300 PLUS DE GLP/GN

6720804871 (2014/04)
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2.7 Esquema funcional do aparelho

AC220V
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?979°9

6720804871-02.1V

Fig. 2 Esquema funcional

[1] Unidade de comando eletronico [8] Valvulade gas

[2] Saidade agua quente [9] Eletrovalvula

[3] Sensor de ionizagdo [10] Entrada de gas

[4] Entradade agua fria [11] Limitador de temperatura

[5] Ventilador [12] Veladeignicao

[6] Filtro de agua [13] Saida de gases de combustao

[7] Circuito de ignicao

6720804871 (2014/04) GWH 300 PLUS DE GLP/GN
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2.8 Funcionamento

Este aquecedor esta equipado com igni¢cdo automatica eletro-
nica tornando desta forma simples coloca-lo em funciona-
mento.

Para tal basta:

» Ligar o aparelho na corrente elétrica.
» Pressionar o interruptor @ .

Apds este procedimento, sempre que abrir um ponto de 4gua
quente dar-se-a de forma automatica a ignicao, acendendo-se
o queimador.

Deste modo obtém-se uma economia de gas muito considera-
vel, ja que o aparelho ndo possui queimador piloto.

Do mesmo modo sempre que abrir um ponto de agua quente, o
ventilador entrara em funcionamento proporcionando uma
melhor exaustao dos gases da combustao. O ventilador man-
ter-se-a ligado enquanto um ponto de dgua quente se mantiver
aberta. Uma vez fechado o ponto de dgua quente, o ventilador
manter-se-a ligado durante alguns segundos contribuindo
assim para uma exaustao completa dos gases da combustao.

" Aexisténciade ar na tubulagdo de gas, noarran-
-I que da instalagdo, pode provocar deficiéncias
naignicao.

Se isto acontecer:

» Fechar e abrir um ponto de dgua quente de forma arepetir o
processo de igni¢ao até se conseguir a purga completa de
ar.

GWH 300 PLUS DE GLP/GN 6720804871 (2014/04)
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2.9 Caracteristicas técnicas

Caracteristicas técnicas Simbolo Unidades GWH300
Poténcia e rendimento
Poténcia Util maxima - Gas natural Pu kW 20,64
Poténcia til maxima - G.L.P. Pu kW 21,01
Rendimento (P.C.S.) - Gas Natural h % 83
Rendimento (P.C.S.) - G.L.P. h % 83
Poténcia nominal nas condigdes padréo - Gas Natural Pn kW 24,9
Poténcia nominal nas condigdes padrao - G.L.P. Pn kW 25,2
Dados referentes ao gésl)
Pressao de alimentagao
Gas natural H G20 mbar 20
G.L.P. (Butano/Propano) G30/31 mbar 28
Consumo maximo
Gés natural H G20 m3/h 2,25
G.L.P. (Butano/Propano) G30/31 kg/h 1,83
Numero de injetores 9
Dados referentes a agua
Pressdo maxima admissivel2) pw bar 10
Pressdo minima para vazao nominal Pmin bar 1,0
Pressdo minima para funcionamento Pm bar 0,2
Vazédo minima de agua para funcionamento |/min 3,5
Elevagéo de temperatura C 50
Vazdo correspondente - Gas natural |/min 57
Vazao correspondente - G.L.P. |/min 6,1
Elevacao de temperatura © 20
Vazao correspondente - Gas natural |/min 153
Vazao correspondente - G.L.P. |/min 153
Produtos da combustzio?
Vazao g/s 14
Diametro da gola da chaminé mm 60
Temperatura °C 170
Valores elétricos do ventilador
Poténcia w 65
Tensdo Vv 2205
Frequéncia Hz 60
Tab. 5

1) Hi 15°C - 1013 mbar - seco: Gds natural 34.2 MJ/m® (9.5 kWh/m3)
GLP: Butano 45.72 MJ/kg (12.7 kWh/kg) - Propano 46.44 MJ/kg (12.9 kWh/kg)

2) Considerando o efeito de dilatacdo da dgua, ndo deve ultrapassar-se este valor.

3) Vazao obtida no misturador

4)

5) Este produto sai de fabrica preparado para operar com tensao de 220V. Para transformar para 127V entre em contato com uma
assisténcia técnica autorizada BOSCH.

Para poténcia calorifica nominal

6720804871 (2014/04) GWH 300 PLUS DE GLP/GN
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Este produto tem seu desempenho verificado pelo INMETRO e esta em conformidade com o Programa Brasileiro de Etique-

tagem

3 Regulamento

Devem ser cumpridas as normas brasileiras ABNT em vigor.

4 Instalacao

Ainstalacdo devera ser feita unicamente por um
servico autorizado BOSCH. Certifique-se que o
instalador é autorizado pela BOSCH.

0 aparelho s6 pode ser utilizado nos paises indi-
cados na chapa de caracteristicas.

4.1 Indicacoes importantes

> Antes de realizar ainstalagdo, consultar acompanhia de gas
e a norma sobre aparelhos a gas e ventilagdo de locais.

» Instale uma valvula de corte de gas, o mais proximo possivel
do aparelho.

» Apds a conclusao da rede de gas, deve-se realizar uma lim-
peza cuidadosa e efetuar um teste de estanqueidade; para
evitar danos por excesso de pressao no automatico de gas,
este deve ser efetuado com a valvula de gas do aparelho
fechada.

» Verificar se o aparelho a ser instalado corresponde ao tipo
de gas fornecido.

» Verificar se a vazao e a pressao fornecidos pelo redutor ins-
talado, sao os indicados para o consumo do aparelho (ver
dados técnicos na tabela 5).

4.2 Escolhado local de instalacdo

Disposicoes referentes ao local de instalacdo

+ Nao instalar o aparelho em compartimentos com volume
inferior a8 m® ndo considerando o volume do mobiliario
desde que este nio exceda 2m3.

+ Cumprir as determinagdes especificas de cada pais.

« Montar o aquecedor em local bem ventilado, ao abrigo de
temperaturas negativas, onde exista duto de exaustao de
gases queimados e um ponto para conexao elétrica de 220
V.

0 aquecedor nao deve ser instalado sobre uma fonte de
calor.

- Paraevitar a corrosao é necessario que o ar de combustao
esteja livre de matérias agressivas. Como matérias particu-
larmente corrosivas pode-se citar os hidrocarbonetos halo-
génios contidos em solventes, tintas, colas, gases motrizes
e varios detergentes domésticos. Se necessario, tomar
medidas adequadas.

« Respeitar as medidas minimas de instalacao indicadas na
Fig. 3.

« Oaparelho ndo devera ser instalado em locais cuja tempera-
tura ambiente possa ser inferior a 0 °C.

Caso exista o risco de congelamento:
» desligue o aparelho
» purgue o aparelho.

4000mm max. |
|
\
9
o] [o]ikel
8
N
40
e0e mme
8 8§ —
-
720! 0470-03 v
Fig. 3  Distancias minimas
Gases de combustao

« Todos os aquecedores devem obrigatoriamente ser ligados
de forma estanque a um duto de exaustéo de gases de
dimensao adequada.

« Achaminé deve:

- ser vertical (trechos horizontais reduzidos ao minimo ou
completamente eliminados)

- serisolada termicamente

- ter saida acima do ponto maximo do telhado

« O duto de exaustao dos gases de combustao, deve ser intro-
duzido no exterior do anel da chaminé. O diametro externo
do tubo deve ser ligeiramente superior ao valor do diametro
da gola da chaminé, indicado na tabela com as dimensdes
do aparelho.

GWH 300 PLUS DE GLP/GN

6720804871 (2014/04)
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+ Naextremidade do duto de exaustdo deve ser montado um
terminal de exaustao

CUIDADO: a conexao ao anel dever ser estan-
f : E que.

Caso estas condigdes nao possam ser asseguradas, devera ser
escolhido outro local de admisséo e exaustao de gases.
Temperatura superficial

Atemperatura superficial max. do aparelho, a excecdo do dis-
positivo de exaustdo de gases queimados, ¢ inferior a 85°C.

Nao sao necessarias medidas especiais de protecao para mate-

riais de construgao combustiveis, nem para o mobilidrio.

Admissao de ar

0O local destinado a instalagao do aparelho deve ser provido de
uma éarea de alimentacao de ar de acordo com a tabela.

Area iitil minima

> 120 cm?

Aparelho
GWH300...

Tab.6  Areas iteis para admissao de ar

Os requisitos minimos estao acima listados, devem no entanto
respeitar os requisitos especificos de cada pais.

4.3 Fixacao do aparelho

» Fixar o aparelho de modo a que este fique na vertical, utili-
zando para o efeito os escapulas e buchas fornecidas.

CUIDADO: Nunca apoiar o aquecedor nas co-
nexdes de agua e gas.

/N

4.4 Conexdodaagua

E aconselhavel purgar previamente a instalacao, pois a existén-

cia de impurezas pode provocar uma redugao da vazao e, no

caso limite, a obstrucao.

» Identificar a tubulagao de agua fria e de agua quente de
forma a evitar uma possivel troca.

» Efetuar a conexao hidraulica da tubulagdo ao automatico de
agua utilizando os acessorios de conexao fornecidos.

4.5 Conexao do gas

A conexdo do gas ao aquecedor tem que cumprir obrigatoria-

mente o disposto nas normas brasileiras em vigor.

» Assegure-se primeiro que o aquecedor a ser instalado cor-
responde ao tipo de gas fornecido.

» Verifique se a vazao e a pressao fornecidas pelo redutor ins-
talado é suficiente para o consumo do aquecedor (ver carac-
teristicas técnicas).

Instalacdo em tubo flexivel (G.L.P.)

Ainstalago, quando feita em tubo flexivel (ndo metalico), s6

para aparelhos destinados a ser ligados a uma botijao de GLP,

deve obedecer ao seguinte:

« ter um comprimento no maximo de 1,5m;

« otubo estar de acordo com a ABNT.

- sercontrolavel em todo o seu percurso;

+ nao se aproximar de zonas de liberacao de calor;

« evitar dobras ou outros estrangulamentos;

« aconexao nas extremidades ser feita com acessdrios ade-
quados e abracadeiras

» Deve-se proceder a substituicdo do tubo conforme ABNT ou
sempre que se verifique que o tubo esta ressecado e que-
bradico.

» Verifique se o tubo de alimentagao esta limpo.

» Utilize os acessorios (fornecido) e uma abragadeira propria
para fazer a conexao a entrada de gas do aparelho.

» Monte um registro de corte de gas, 0 mais proximo possivel
do aparelho.

» No caso de umainstalagdo com conexao a umarede de abas-
tecimento de gas é obrigatorio utilizar tubos metalicos, de
acordo com as normas aplicaveis.

Instalacdo com conexao a uma rede de abastecimento de

gas

» No caso de uma instalagdo com conexao a uma rede de
abastecimento de gas é obrigatdrio utilizar tubos metali-
cos, de acordo com as normas aplicaveis.

CUIDADO: O fornecimento de gas (vazao,
quantidade de botijoes e diametro da tubu-
lagao) deve ser compativel com o consumo
maximo do aquecedor adquirido. Sujeito a
perda de poténcia e danos ao equipamento,
ndo cobertos pela garantia do produto.

/N

" Para evitar problemas provocados por altera-
-I ¢oes de pressao stbitas na alimentagao, acon-

selha-se a montagem de uma valvula anti-
retorno a montante do aparelho.

» Certifique-se de que a instalagao do gas seja executada por
um profissional capacitado, e que sejam cumpridas as nor-
mas vigentes.

6720804871 (2014/04)
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GWH 300 Plus DE

¥ Caler
¥ l P13 06kgh
+15% gasoso
< P45 1kgh
P90 2kgh ‘5% .
-
P190  3kgh =

Exemplo de especificagdo dos botijées para o modelo GWH300:

Consumo maximo 1,82 kg/h

Nao continuo 1xP45=1x1,0kg/h = 1,0 kglh
Continuo 2xP45=2x1,0 kg/h =2,0 kg/h
Fig.4  Capacidade de evaporagao GLP

4.6 Conexoes elétricas

CUIDADO: Relampagos

& 0 aparelho devera ter uma conexao indepen-
dente no quadro elétrico, protegido por um
disjuntor diferencial de 30 mA e aterramento.

Em regides com frequéncia de relampagos
deve-se também colocar um pararaios.

Uso|11

» Efetuaras conexdes e verificar se o aterramento do aparelho
no quadro elétrico foi bem feito.

4.7 Arranque

» Ligar o aparelho na corrente elétrica

» Pressionar o interruptor @ .

» Abrir as valvulas de passagem do gas e da agua e verificar a
estanqueidade da instalacao.

5 Uso

Abrir todos os dispositivos de bloqueio de agua
egas.
Purgar as tubulagdes.

CUIDADO: na regiao do queimador e queima-
dor, a frente pode atingir temperaturas eleva-
das, havendo o risco de queimadura em caso
de contato.

/N

CUIDADO: Alimentacao elétrica

& Este produto sai de fabrica preparado para
operar com tensao de 220V, sendo possivel a
conversao para 127V. Esta conversao deve

ser realizada somente por uma assisténcia téc-
nica autorizada.

Para identificagdo da tensdo sdo disponibilizadas duas etique-
tas (127V - amarela; 220V - vermelha), que devem ser fixadas
no cabo de alimentagdo elétrica no ato da instalagao. Além da
fixagdo das etiquetas, o profissional devera marcar a tenséo de
trabalho na placa caracteristica localizada na lateral do pro-
duto.

0 aparelho esta equipado com um cabo de trés condutores
(fase, neutro e terra) de 1,5 mm? de secio.

Deste modo a tomada onde o aquecedor for conectado deve
obrigatoriamente ter fio de terra. De preferéncia, o circuito

destas tomadas devera possuir disjuntor de corte de dois con-

tatos (fase + neutro).

Conexao ao quadro elétrico

Caso pretenda fazer a conexao diretamente a um quadro elé-
trico e necessite substituir o cabo fornecido com o aquecedor,
deve-se fazer com cabo semelhante, e de preferéncia reser-
vando no quadro um disjuntor de dois contatos exclusivo do
aquecedor.

5.1 Painel de controle - descricdo

T T

Painel de controle

Fig. 5

[1] Regulagem do nivel de poténcia
[2] Ventilador em funcionamento
[3] Nivel de poténcia

[4] Aparelho em uso

[5] Temperatura/ cddigo de erros
[6] Indicador de queimador aceso
[7] Liga/ desliga (on/off)

GWH 300 PLUS DE GLP/GN

6720804871 (2014/04)




5.2 Antes de colocar o aparelho em
funcionamento

& CUIDADO: @ \)
l

» O primeiro arranque do aquecedor deve
ser realizado por um técnico qualificado,
que fornecera ao cliente todas as informa- Grasser 16719
cOes necessarias ao bom funcionamento Fig. 8
do mesmo.

5.5 Regulagem datemperatura/vazao

» Verificar se o tipo de gas indicado na placa de caracteristi-
cas é o mesmo que o utilizado no local.

» Abrir avalvula de gas.

» Abriravalvula de dgua.

5.3 Ligar e desligar o aparelho

Ligar
» Pressionar o interruptor © ,

6720804871.08.1.

Fig. 9
» Girar no sentido anti-horario.

Aumenta-se a vazao e diminui-se a temperatura da agua.
» Girar no sentido horario.

Fig.6 Diminui-se a vazdo e aumenta-se a temperatura da agua.

Desligar Regulando a temperatura para o valor minimo de acordo com

» Pressionar o interruptor © . as necessidades, reduz-se o consumo de energia e diminui a
probabilidade de depésito de calcario na camara de combus-
tao.

5.4 Regulagem de poténcia

» Pressionar o interruptor

Agua menos quente CUIDADO: A indicagdo de temperatura no
Barra indicadora de poténcia mais baixa & display éaproximada, confirme sempre coma

mao antes de dar banho em criangas ou ido-
S0S.

\ \) i&(i \)

6720804871-08.1V

Fig. 7
» Pressionar o interruptor

Agua mais quente.
Barra indicadora de potencia mais alta.

6720804871 (2014/04) GWH 300 PLUS DE GLP/GN



Afinacoes | 13

6 Afinacoes

6.1 Afinacéo do aparelho

* Os orgaos selados nao devem ser violados.

i

Gas natural

Os aparelhos para Gas Natural (G20) sao fornecidos selados
depois de terem sido regulados na fabrica para os valores que
figuram na chapa de caracteristicas.

- Os aparelhos nao devem ser postos em funcio-
'l namento se a pressao de ligagao for inferior a
15 mbar ou superior a 25 mbar.

Gas liquefeito de petréleo

Os aparelhos para G.L.P. (G31/G30) sao fornecidos selados
depois de terem sido regulados na fabrica para os valores que
figuram na chapa de caracteristicas.

6.2 Conversao para outro tipo de gas

Utilizar apenas os conjuntos de transformacao originais.
Aconversao so deve ser efetuada por um técnico credenciado.
Os conjuntos de transformacao de origem sdo fornecidos com
instrugdes de montagem.

GWH 300 PLUS DE GLP/GN 6720804871 (2014/04)
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Filtro de agua

7 Manutencao » Substituir o filtro de dgua instalado na entrada do automa-
tico de agua.

A manutencao s6 devera ser efetuada por um
técnico qualificado. Depois de um a dois anos 2 AVISO: E proibido colocar o aparelho em fun-

)

de uso, deve-se efetuar uma revisao geral. cionamento sem o filtro de dgua instalado.

AVISO: Antes de efetuar qualquer trabalho . L.
A de manutengio 7.2 Arranque depois da realizacéo dos trabalhos
» Fechar a valvula de passagem agua. de manutencéo

» Fechar a vélvula de passagem de gas. > Reapertar todas as ligagoes.
» Lero capitulo 5 “Uso” e o capitulo 6 “Afinagdes”.

» Empregar unicamente pecas de substituicao originais.

» Encomendar as pecas de substituicio de acordo com o cata- e | Parasolicitar manutencao ou reparo, ligue para
logo de pecas de substituicdo do aparelho. 'l o servico de atendimento ao consumidor e loca-

» Substituir as juntas e o-rings desmontados por outros lize o Servico auForlzado BOSCH mais proximo
novos. dasua residéncia.

» S6 devem ser empregadas as seguintes massas lubrifican-
tes:

- Na parte hidraulica:
Unisilikon L 641 (8 709918 413)
- Unibes roscadas: HFt 1v5 (8 709918 010).

7.1 Trabalhos de manutencao periddicos

Verificagao funcional

» Verificar o bom funcionamento de todos os elementos de
seguranca, regulagem e verificagao.

Camara de combustao

» Determinar o grau de limpeza da camara de combustao.

» No caso de estar suja:
- Desmontar a cdmara de combustdo e retirar o limitador.
- Limpar a camara aplicando um jato forte de agua.

» Seaimpureza for persistente: mergulhar as laminas em
agua quente com detergente, e limpar cuidadosamente.

» Se for preciso: descalcificar o interior do permutador de
calor e os tubos de ligagdo.

» Montar a camara de combustao utilizando novas juntas.

» Montar o limitador no suporte.

Queimador

» Inspecionar anualmente o queimador e limpa-lo se for
necessario.

» Nocaso de estar muito sujo (gordura, fuligem): desmontar o
queimador e mergulha-lo em agua quente com detergente, e
limpé-lo cuidadosamente.

6720804871 (2014/04) GWH 300 PLUS DE GLP/GN
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8 Protecao ao meio ambiente

A protecao ambiental é um dos principios do grupo Bosch.
Desenvolvemos e produzimos produtos que sao seguros, ami-
gos do ambiente e econdémicos.

0Os nossos produtos contribuem para a melhoria das condicdes
de seguranca e saude das pessoas e para a redugao dos impac-
tos ambientais, incluindo a sua posterior reciclagem e elimina-
cao.

Embalagem

Todos os materiais utilizados nas nossas embalagens sao reci-
claveis, devendo ser separados segundo a sua natureza e enca-
minhados para sistemas de coleta seletiva.

Asseguramos a correcta gestao e destino final de todos os resi-
duos da embalagem, através da transferéncia de responsabili-
dades para entidades gestoras nacionais devidamente
licenciadas.

Fim de vida dos aparelhos

Contate as entidades locais sobre sistemas de coleta adequa-
dos existentes.

Todos os aparelhos contém materiais reutilizaveis/reciclaveis.
Os diferentes componentes do aparelho sao de facil separa-
¢do. Este sistema permite efetuar uma triagem de todos os
componentes para posterior reutilizagdo ou reciclagem.

Certificacoes Ambientais

« Sistema de Gestao Ambiental
+ Certificagdo Ambiental 1ISO 14001
+ Registo EMAS

GWH 300 PLUS DE GLP/GN 6720804871 (2014/04)
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9 Problemas

Ainstalagao, manutengdo ou reparo sé devem ser realizadas por um servigo autorizado BOSCH. No quadro seguinte sao descritas
as solugoes para possiveis problemas (solugdes seguidas de * s6 deverao ser realizadas por um servigo autorizado BOSCH).

Problema

Aparelho nao efetua ignigao e visor
digital desligado.

Causa
Interruptor desligado.

Aparelho desligado da corrente elé-
trica.

Tensao ou conexdes incorretas.

Solucao
Verificar posicdo do interruptor.

Ligar o aparelho na corrente elétrica.

Verificar e corrigir.

Agua aquece pouco.

Verificar posicao do seletor de temperatura, e
efetuar regulagem de acordo com a tempera-
tura da agua pretendida.

Agua aguece pouco, chama morta.

Alimentagdo de gas insuficiente.

Verificar redutor, e caso seja inadequado ou
esteja avariado, substitui-lo.

Verificar se os botijoes (GLP) congelam
durante o funcionamento, e em caso afirma-
tivo muda-los para local menos frio.

Visor digital com a indicagdo "01". O
queimador apaga-se durante a utiliza-
¢ao do aparelho.

Aparelho em funcionamento continuo
por mais de 30 minutos.

Fechar e abrir o ponto de consumo de dgua
quente ou desligar e ligar o aparelho.

Visor digital com a indicagdo "11".

Falta de sinal no sensor de
ionizacao.

Verificar: - Alimentacao de gas
- Sistema de ignicao*

Visor digital com a indicagao "12".

Sinal de ionizagdo incorreto.

Desligar e voltar a ligar, se o problema persis-
tir, chame um servico autorizado BOSCH.

Substituir o sensor de temperatura.

Visor digital com a indicagdo "14". O
queimador apaga-se durante a utiliza-
¢do do aparelho.

Limitador de temperatura atuou.

Apo6s 10 minutos, voltar a pér o aparelho em
funcionamento. Se o fenémeno se repetir,
chame um técnico credenciado.

Visor digital com a indicagdo "16".

Temperatura de saida de agua superior
a85°C.

Reduzir a temperatura da dgua através do
regulador de temperatura. Se esta indicacao
persistir, chamar um servigo autorizado
BOSCH.

Visor digital com a indicagdo "32".

Leitura incorreta no sensor de tempe-
ratura de 4gua quente.

Verificar conexdes elétricas*.

Visor digital com a indicagdo "61".

Funcionamento anormal do exaustor
dos gases da combustao.

Verificar alimentacao e conexdes elétricas*.

Tab. 7

6720804871 (2014/04)
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Problema Causa Solucao
Visor digital com a indicagdo "72". Tentavia de acendimento do queima-  Extinguir chama artificial.
dor com chama artificial.
Visor digital com a indicagao "Eb". Sinal de ionizagdo incorreto durante o Desligar e voltar a ligar, se o problema persis-
funcionamento. tir, chamar um servico autorizado BOSCH.
Visor digital com a indicagao "EC". Apa- Funcionamento anormal do Desligar e voltar a ligar, se o problema persis-
relho blogueado circuito de ignicao. tir, chamar um servico autorizado BOSCH.
Tab. 7

GWH 300 PLUS DE GLP/GN 6720804871 (2014/04)
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10 Garantia

Garantia Bosch

Termotecnologia - AQ

Bosch Termotecnologia Limitada @ BOSCH
P

CNPJ 60756475/0001 -34 Tecnologia para a vida
PROPRIETARIO

Nome:

Enderego:

CEP: Cidade: UF:

DADOS DA COMPRA E DA INSTALAGCAO

N° da Nota Fiscal: DatadaNotaFiscal: _ / /
Revendedor:

Produto / Modelo:

N° de Série: Datadalnstalagdo: _ / /

Carimbo e Assinatura:

Técnico Instalador Servigo Autorizado

IMPORTANTE

A garantia oferecida por este Certificado € de 36 (trinta e seis) meses e somente tera validade se o
presente documento for devidamente preenchido no ato da venda do produto, conforme acima, e se a
instalacao for feita por uma pessoa ou empresa credenciada pela Bosch Termotecnologia Ltda.

O presente certificado deve ser apresentado em sua forma original, quando de cada reivindicagéo de
Garantia, acompanhado da nota fiscal de compra, também em via original. O prazo de Garantia do
Produto inicia-se na data constante da Nota Fiscal de compra (data de compra).

6720804871 (2014/04) GWH 300 PLUS DE GLP/GN
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1 - A Garantia do Produto abrange todos os defeitos de material ou de fabricagéo do aparelho, constatados pela
Bosch Termotecnologia Ltda., pelo periodo de 3 meses (Garantia Legal).

2 - No caso do equipamento ter sido instalado por um Servigo Autorizado Bosch, o periodo de garantia estende-se
para 36 (trinta e seis) meses a contar da data da compra (Garantia Contratada), e abrange a substituicéo das
pecas que apresentarem vicios, além da mao-de-obra utilizada no respectivo reparo.

3- A Garantia de Instalacéo ¢ de responsabilidade do Servigo Autorizado indicado no verso deste certificado, ou
empresa responsavel pela instalacédo, e tem o prazo de 90 dias, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (lei 8078,11/09/1990).

4 - A garantia do produto ndo se aplica:

a. Avarias provocadas no transporte;

b. Problemas causados por ligagées erradas, uso indevido, acidente no local, desgaste natural, modificagdes
introduzidas no aparelho;

c. Montagem em desacordo com as normas brasileiras;

d. Acessorios incorporados ao equipamento e pecas de desgaste natural;

e. Se o equipamento for danificado devido a chuvas, ventos, sujeira, misturas, ou qualquer outra particula
estranha dentro do sistema;

f. Defeitos decorrentes de instalagéo incorreta feita por técnicos néo autorizados;

g. Produtos que apresentem alteracoes em suas caracteristicas originais

5- Condigoes para beneficio da Garantia do Produto:
Apresentar o Certificado de Garantia, devidamente preenchido e autenticado com carimbo da empresa e
assinatura do instalador do Servigo Autorizado, acompanhado da respectiva Nota Fiscal de compra.
Os consertos em Garantia do Produto somente serao efetuados por um Servigco Autorizado devidamente
nomeado pela Bosch Termotecnologia Ltda., em territério brasileiro.

6- A Garantia do Produto extingue-se:

. Pela transferéncia do aparelho para outro local sem a assisténcia de um Técnico Autorizado;

. Quando o aparelho for violado ou consertado por pessoas n&o autorizadas pela Bosch Termotecnologia Ltda.

. Se durante o periodo de garantia ndo forem realizadas manutencdes preventivas a cada 12 meses;

. Violagao de lacres ou adulteragao/destruicdo da placa de identificagdo do produto;

. Se houver inobservancia em qualquer uma das recomendagdes feitas em nossos manuais de instrugéo e
operacao durante processo de partida dos equipamentos.

® Qo0 T

7- Atencao:
a. O deslocamento do Técnico Autorizado é pago pela Bosch em casos comprovados de defeito do produto,
dentro de seu prazo de Garantia, desde que o equipamento tenha sido instalado por um Servigo Autorizado;
b. No caso de ndo haver avaria que justifique o pedido de assisténcia, o Cliente devera arcar com os custos do
atendimento/visita.

8- Rede Autorizada BOSCH
Para identificar um Servigo Autorizado mais proximo da sua regido, e de sua preferéncia, a BOSCH disponibiliza
para vocé o telefone 0800 70 45 446 e o site www.bosch.com.br.

@) BOSCH

Tecnologia para a vida

GWH 300 PLUS DE GLP/GN 6720804871 (2014/04)
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R. Sao Paulo, 144 - Alphaville Empresarial
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Servico de Atendimento
ao Consumidor Bosch
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