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Aquecedor de agua a gas

GWHO 525 CTE

GWHO 525 CTEF6...

BOSCH

Manual de Instalagdo e utilizagdo

Leia as instrugdes de instalagao antes de instalar o aparelho!
E Antes de colocar o aparelho em funcionamento, leia as instrugdes de utilizagao!

Observe as indicagoes de seguranca contidas nas instrugdes de servico!
0 local de instalagao deve cumprir as exigéncias de ventilagao!

#@ Recomendamos que a instalagao seja feita por uma empresa autorizada Bosch!
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1  Simbologia e indicacoes de seguranca

1.1 Simbologia

Indicacdes de aviso

/N

As indicacdes de aviso no texto sdo identifi-
cadas com um triangulo de aviso.
Adicionalmente, as palavras identificativas
indicam o tipo e a gravidade das consequén-
cias se as medidas de prevencao do perigo
nao forem respeitadas.

As seguintes palavras identificativas estao definidas e podem

ser utilizadas neste documento:

- INDICACAO significa que podem ocorrer danos materiais.

« CUIDADO significa que podem provocar lesoes ligeiras a
médias.

+ AVISO significa que podem provocar lesdes graves ou mor-
tais.

+ PERIGO significa que podem provocar lesdes graves a
mortais.

Informagdes importantes

As informagdes importantes sem perigo para

[
'I pessoas ou bens sdo assinaladas com o sim-
bolo ao lado.
Outros simbolos
Simbolo  Significado
> Passo operacional
> Referéncia a outro ponto no documento
. Enumeracdo/Item de uma lista

= Enumeragao/Item de uma lista (2.0 nivel)
Tab. 1

1.2 Indicacées gerais de seguranca

Estas instrugdes de instalagdo destinam-se ao proprietario, a

técnicos especializados e habilitados em instalagdes de gas e

de dgua, eletricidade e aquecimento.

» Antes de utilizar, leia atentamente este manual e o guarde
em local de fécil acesso.

» Leiaas instrugdes de instalagao atentamente antes da ins-
talagao.

» Tenhaem atencgao as indicagdes de seguranca e de aviso.

» Tenha em atencdo os regulamentos nacionais e regionais,
regulamentos técnicos e diretivas.

» Documente os trabalhos efetuados.

Procedimento em caso de cheiro de gas

Em caso de cheiro de gas existe perigo de explosao. Em caso de
cheiro de gas tenha em atengdo as seguintes normas e procedi-
mento.

» Evitar a formacao de faiscas e chamas:

- Nao fumar, ndo utilizar isqueiros e fésforos.

- Nao acionar nenhum interruptor elétrico, ou tomada

- Nao utilizar o telefone e nao utilizar a campainha.
Fechar a alimentagdo geral de gas.

Abrir portas e janelas.

Avisar todos os habitantes e abandonar o edificio.
Impedir a entrada de terceiros no edificio.

No exterior do edificio: Telefonar aos bombeiros, a policia
e a empresa de fornecimento de gas.

vvyyVvyvVvyy

Utilizacao conforme as disposicées

0 aparelho s6 deve ser utilizado para a produgao de agua
quente em instalagdes domésticas ou equivalentes, com utili-
zagdo intermitente.

Qualquer outro tipo de utilizagao é considerado incorreto. Nao
é assumida nenhuma responsabilidade por danos dai resultan-
tes.

Este aparelho s6 pode ser instalado em ambiente externo. A
instalagdo em ambientes internos ou confinados é terminante-
mente proibida.

“Se o cabo de alimentagdo elétrica estiver danificado, este
deve ser substituido pelo fabricante ou por uma empresa auto-
rizada Bosch.”

Instalacéo, colocacdo em funcionamento e manutencao
Recomendamos que a instalagao, colocagdo em funciona-
mento e manutencao, sejam feitas apenas por uma empresa
autorizada Bosch.

» Verificar a estanqueidade das conexdes ao aparelho (gas,
agua e dutos de exaustao).

> Assegurar que o local de instalagdo cumpre com os requisi-
tos de ventilagao.

> Utilize apenas pecas de substituicao originais.

Inspecao e manutencao
Inspecdes e manutengdes regulares sao condigdo paraa opera-
¢ao segura e ecoldgica do aparelho.

Recomendamos a celebragao de um contrato anual de inspec-
¢do e de manutengao com uma empresa autorizada Bosch.

Qualquer situacdo que ndo cumpra as condi¢des descritas no
manual, devera ser devidamente avaliada por uma empresa
autorizada Bosch. No caso de aprovagao da sua utilizagao, o
técnico deverd adaptar os requisitos de manutencao ao des-
gaste e condigdes associadas, assim como as normas e requisi-
tos do mercado e aplicagdo em causa.

GWHO 525 CTE
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Modificacoes e reparos

Alteragdes incorretas no aparelho ou em outras partes da insta-

lagao podem provocar danos pessoais e/ou danos materiais.

» Recomendamos a utilizagao de empresas autorizadas
Bosch

» Nuncaremover a frente do aparelho.

» Nao efetuar alteragdes no aparelho ou em outras partes da
instalagdo.

Trabalhos elétricos
Os trabalhos elétricos apenas podem ser efetuados por técni-
cos especializados e habilitados para instalagdes elétricas.

» Antes de trabalhos elétricos:
- Desligar a tensdo de rede (todos os pélos) e proteger
contra uma ligagao inadvertida.
- Confirmar a auséncia de tensao.
» Tenhatambém em atencao os esquemas de montagem de
outras partes da instalacao.

Funcionamento em funcio do ar ambiente
O local de instalagao deve estar bem ventilado quando o apare-
Iho retirar ar de combustao do local.

» Nao fechar nem reduzir as aberturas de ventilagao e de
purga de ar nas portas, janelas e paredes.

» Assegurar o cumprimento dos requisitos de ventilagao
apds consulta com um técnico especializado e habilitado:

- emcaso de alteragdes na construgao (por ex. substitui-
¢do de janelas e portas)

- em caso de montagem posterior de instalagdes com
condutas de saida de ar para o exterior (por ex. ventila-
dores para extragao ou renovagao de ar, ventilador da
cozinha ou aparelhos de ar condicionado).

Ar de combustao/Ar do compartimento

Oardolocal deinstalagao deve estar livre de particulas em sus-
pensao, de substancias inflamaveis ou quimicamente agressi-
vas.

» Nao utilizar nem armazenar materiais facilmente inflama-
veis ou explosivos (papel, benzina, diluentes, tintas, etc.)
nas proximidades do aparelho.

» Nao utilizar nem armazenar substancias corrosivas (diluen-
tes, colas, produtos de limpeza com cloro, etc.) nas proxi-
midades do aparelho.

Entrega ao proprietario
Instrua o proprietario sobre a utilizagao e as condi¢des de ope-
racdo da instalagdo e do aparelho.

» Explicar a operagdo e todas as tarefas relacionadas a segu-
ranca.

» Advertir que as modificagdes ou reparos apenas podem ser
efetuadas por uma empresa especializada e autorizada
Bosch.

» Advertir a necessidade da inspecao e manutencao perio-
dica para a operacao segura e ecoldgica.

» Entregar ao proprietario as instrugdes de instalagao e de
operagao para serem conservadas.

6720812431 (2014/10)
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2 Indicacées sobre o aparelho

Os aparelhos GWHO 525 CTE sao aparelhos para a produgao
de 4gua quente para uso residencial. Para outras aplicagées,
entre em contato com uma empresa autorizada Bosch.

2.1 Conformidade do aparelho,
certificacao ABNT

Este aparelho cumpre todos os requisitos das normas brasilei-

ras vigentes.

0 aparelho foi testado conforme norma ABNT 8130 e cumpre
com os requisitos do Programa Brasileiro de Etiquetagem -
PBE.

Modelo GWHO 525 CTEF6

Tab. 2

2.2 Listade modelos

GWHO 525 CT B F6 20
GWHO 525 CT E F6 30
Tab. 3

[GWHO 525] Aquecedor de agua a gas para instalacao

em ambiente externo

[CT] Controle termostatico

[E] Ignicao eletronica / Exaustao forcada
[F6] Camara estanque

[20] Aparelho ajustado para gas natural
[30] Aparelho ajustado para GLP

Os digitos de identificacdo indicam o grupo de gas, conforme
normas brasileira vigentes:

Digitos de indice Wobbe

identificacdao (Wg) (15°C) Tipo de gas

20 53,18 MJ/m®  Gas natural grupo 2H
30 126,21 MJ/m® GLP grupo 3B/P
Tab. 4

2.3 Material contido na embalagem
+ Aquecedor de agua a gas

+ Elementos de fixagao

+ Controle remoto com fio

+  Documentagdo do aparelho

2.4 Chapade carateristicas

A chapa de carateristicas encontra-se no exterior do aparelho,
na parte inferior.

Nela, encontram-se as indicagdes sobre a
poténcia do aparelho, dados de homologagéo e o niimero de
série.

2.5 Descricao do aparelho

«  Aparelho para instalagao em parede e ambiente externo

«  Visor multifuncional no controle remoto

« Aparelho para o funcionamento com gas natural ou gas GLP

- Ignicao eletronica

+  Sensor de vazdo de agua

« Sensores de temperatura para monitoramento da tempe-
ratura da agua fria na entrada e na saida de agua quente do
aparelho.

« Dispositivos de seguranga:
- Eletrodo de ionizagdo

Termofusivel

Sensor de temperatura de dgua na saida

- Caixa de comando

Sensor de temperatura do ar

+  Alimentagao elétrica: 127V/220V, 60Hz Bivolt

2.6 Acessorios (ndo fornecidos com o aparelho)
- Kit de conversao de tipo de gas
« Kitanti-gelo

GWHO 525 CTE
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2.7 Dimensoes

A s10 210 N

A

583

6720811319-01.1V

Fig. 1 Dimensées (em mm)

Conexdes

Agua
Fria Quente Nat.
GWHO 525... 364 568 175 h h* h h

Tab.5  Dimensées (em mm)

6720812431 (2014/10) GWHO 525 CTE
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2.8 Construcio do aparelho

I

6720812431-02.1V

Fig. 2

[1] Céamarade combustdo [14] Tomada de pressao do gas no queimador
[2] Eletrodo de ionizagao [15] Sensor de temperatura de agua fria

[3] Queimador [16] Sensor de vazdo de agua

[4] Tomada de pressao do ar na caixa [17] Caixa de comando

[5] Ventilador [18] Valvulade gas

[6] Sensor de temperatura do ar da caixa [19] Entrada de agua

[7] Termofusivel [20] Tomada de pressao de gas a entrada

[8] Sensor de temperatura de agua quente [21] Entrada de gas

[9] Saidade agua

[10] Cabo de alimentagao elétrica
[11] Controle remoto

[12] Coletor dos gases da combustao
[13] Eletrodo de ignicdo

GWHO 525 CTE 6720812431(2014/10)
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2.9 Esquema elétrico
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Fig. 3 Esquema elétrico [8] Eletrovalvula 2

[9] Eletrovalvula 3

[10] Eletrovalvula 4

[11] Termofusivel

[12] Sensor de vazao de agua

[13] Sensor de temperatura do ar da caixa
[14] Sensor de temperatura de agua fria
[15] Sensor de temperatura de agua quente

@@@@l

[1] Eletrodo de ionizagao

[2] Ventilador

[3] Eletrodo de ignicao

[4] Alimentacao

[5] Conexao parakit anti-gelo

[6] Conexao para controle remoto
[7] Eletrovélvula 1

6720812431 (2014/10) GWHO 525 CTE
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2.10 Dados técnicos

Caracteristicas técnicas

Simbolo

Unidades

GWHO0525...

Poténcia e rendimento

Poténcia nominal nas condi¢des padrao Pn kW (kcal/h) 39,5(33.970)
Poténcia (til maxima Pmax kW (kcal/h) 33,2(28.535)
Poténcia util minima Pmin kW (kcal/h) 4,8(4.128)
Rendimento (P.C.S.) n % 84
Dados referentes ao ga’ls”

Pressao de alimentagao

Gas natural H G20 mbar 20
G.L.P. (Butano/Propano) G30 mbar 28
Consumo

Gés natural H GN m3/h 3.57
G.L.P. (Butano/Propano) GLP kg/h 2.87
Dados referentes a agua

Pressio maxima admissivel 2) Pmax bar (mca) 12(120)
Pressdo minima para vazao nominal Pmin bar (mca) 1(10)
Pressao minima para funcionamento Pmf bar (mca) 0,1(1)
Vazao minima de agua para funcionamento Qmin I/min 2,5
Vazao de 4gua para At=20 °C no misturador Q [/min 24
Valores Elétricos

Poténcia maxima consumida w 100
Poténcia consumida stand-by w 2
Tensao V 127V/220V -Bivolt
Corrente A 0,79-0,45
Frequéncia Hz 60

Tipo de protecao elétrica IP X5D
Dimensées

Altura A mm 568
Largura L mm 364
Profundidade P mm 175
Peso liquido m kg 12

Tab. 6

1) Hi15°C- 1013 mbar - seco: Gas natural 34.2 MJ/m3 (9.5 kWh/m3) GLP: Butano 45.72 MJ/kg (12.7 kWh/kg) - Propano 46.44

MJ/kg (12.9 kWh/kg)

2) Considerando o efeito de dilatagao da agua, nao deve ultrapassar-se este valor.

Este produto tem seu desempenho verificado pelo INMETRO e esta em conformidade com o Programa Brasileiro de Etique-

tagem.

GWHO 525 CTE

6720812431 (2014/10)



10| Instrucées de utilizacao

3.2 Antesde colocar o aparelho em funciona-

3 Instrucoes de utilizacdo mento
" Abrir todos os dispositivos de bloqueio de CUIDADO:
-I agua e gas. A » O primeiro arranque do aquecedor deve
ser realizado por um técnico especializa-

do e habilitado, que fornecerd ao cliente
todas as informagdes necessarias ao

CUIDADO: Queimadura! bom funcionamento do mesmo.
A Na drea da exaustao, podem ser atingidas
temperaturas elevadas. » Verificar se o tipo de gas indicado na placa de carateristicas
» Nao tocar na area da grelha de exaustao €0omesmoque (_) utilizado no IoFal. »
enquanto o aparelho estiver em funcio- » Efetuar a conexao do aparelho a corrente elétrica.
namento. » Abriravalvula de gas da instalagdo.

» Abriravalvula de agua da instalagao.

=] 3.3 Ligar/desligar o aparelho
Ligar
> Pressionarobotio @& .
0 painel mostra a temperatura de 4gua desejada.
RS e
o | [ mea | |
I N A | q o°e —
o72080042006.1 N O
Fig. 4 P b *0 @ & -
3.1 Visordigital - descricao
6720806146-03.1V

€D)
Fig. 6
@ 3 % = :
AR A o __@ Desligar . .
C1ooce » Pressionarobotao @ .
N )
@ loP b*owh = _@ 3.4 Regulagem da temperatura
< 0 valor de temperatura indicado no painel
-I LCD corresponde a temperatura pré-selecio-
6720806146-02.1V nada.

Fig. 5 Visor digital

[1] Botao ON/OFF

[2] Botao de programagao
[3] Painel LCD

[4] Botdode avango

[5] Botéode retorno

6720812431(2014/10) GWHO 525 CTE
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» Pressionarosbotoes = € = ,atéobterovalordese-
jado.

® N S A | SZ\<\<\

— | [F1oos| [T

6720806146-04.1V

Fig. 7
Regulando a temperatura para o valor minimo de acordo com
as necessidades, reduz-se o consumo de gas, de agua e dimi-

nui-se a probabilidade de depdsito de calcario na camara de
combustao.

CUIDADO: A indicagao de temperatura no
display é aproximada, confirme sempre com
amao antes de utilizar.

/N

Vazio de agua

A temperatura no display pisca enquanto nao for atingido a
temperatura desejada.

Se, apos 30 segundos, nao se atingir a temperatura selecio-
nada, surge no painel LCD o simbolo de uma torneira, indi-
cando que a vazao de dgua necessita de ser ajustada.

> ) aumentar avazao de agua para obter a temperatura
selecionada.

L] . ~ 3
» = reduzir avazao de dgua para obter a temperatura sele-

cionada.

3.5 Botao de programacao

Memorizar a temperatura de saida da agua

o ,"%LA +
e O qu S
N ]

P ) *0 () A -

6720806146-05.1V

Fig. 8

> Pressionarosbotes &= € == paraselecionaratempe-
ratura a ser memorizada.

» Pressionar o botao de programagao durante 3 segundos
para gravar a temperatura.

Quando o display parar de piscar a temperatura encontra-se
gravada na memoria.

Selecionar a temperatura memorizada
Para selecionar a temperatura memorizada.
» Pressionar o botao de programagao durante 1 segundo.

O display mostra a temperatura previamente memorizada, e
esta passa a ser a temperatura selecionada.

3.6  Purgado aparelho

INDICACAO:
A Andorealizagdo da purga do aparelho sempre

que exista o risco de congelamento, pode da-
nificar componentes do aparelho.

Colocar previamente umrecipiente debaixo do
aparelho de forma a recolher toda a dgua que
sair do aparelho.

Caso exista o risco de congelamento, deve-se proceder da

seguinte forma:

» Fecharavalvula de 4gua na entrada do aparelho.

» Abrir uma torneira de 4gua quente.

» Retirar o parafuso de purga localizado no tubo de entrada
de dgua.

» Deixar vazar toda a agua contida dentro do aparelho.

GWHO 525 CTE
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6720811163-03.1V

Ainstalacdo, a instalacdo elétrica, a instala-
cao do gas, ainstalacao do duto de exaustao/
admissao de ar, bem como o primeiro arran-
que, sdo operagdes que devem ser realiza-
dos, preferencialmente, por uma empresa
autorizada Bosch.

0 aparelho s6 pode ser utilizado nos paises
indicados na chapa de carateristicas.

Fig. 9 Parafuso de purga
- Ainstalagao de um kit anti-gelo protege o apa-
'I relho contra eventuais riscos de congelagao.

3.7 Codigos de erros no display
Ver tabela 11 na pagina 21.

Rearme do aparelho
Algumas das possiveis falhas podem ser solucionadas fazendo
o rearme do aparelho, para isto:

» Pressionarobotio @ durante 3 segundos.

3.8 Limpezada frente do aparelho

» Limpar a frente do aparelho apenas com um pano e um
pouco de detergente.

INDICAGAO: Danos no aparelho!
Conexdes nao estanques.
» Nao deixar o aparelho no chao com as

conexdes de agua e gas voltadas para
baixo para nao danifica-las.

< Nao utilizar detergentes corrosivos e/ou
-I abrasivos.

CUIDADO:

» Atemperatura da 4gua na entrada do
aparelho ndo deve exceder 60 °C, com
picos de no maximo 80 °C.

» Instale uma vélvula misturadora 3 vias
termostatica (ajustada para valores infe-
riores a 60 °C) sempre que a temperatu-
ra de entrada da dgua exceder estes
valores.

» No caso de instalagao solar, certifique-
se que a instalagao contém um vaso de
expansao.

4  Regulamento

Devem ser cumpridas as normas brasileiras ABNT em vigor.

5 Instalacio (s6 para técnicos especializa-
dos e habilitados)

PERIGO: Explosao!

» Fechar sempre a valvula de gas, antes
dos trabalhos nas pegas condutoras de
gas.

/N

6720812431 (2014/10)

GWHO 525 CTE




Instalacao (s6 para técnicos especializados e habilitados) | 13

Instalacdo solar

1

i
i
i
i
I

@ Y 'y

6720608999-11.6V

Fig. 10

[1] Aguafriadarede

[2] Entradade agua

[3] Vélvula misturadora 3 vias termostatica
[4] Vaso de expansao

[5] Valvulade seguranca

Instalagdo solar

Para temperaturas de saida superiores a
45 °C recomendamos a utilizagdo de um sis-
tema descalcificante.

5.1 Indicacdes importantes
» Antes de realizar a instalagdo, consultar a companhia de

fornecimento de gas e a norma sobre aparelhos a gas e ven-

tilacao de locais.

Qualidade da agua

0 aparelho deve ser usado com agua compativel para consumo
humano de acordo com a legislagdo em vigor. Em regides em
que a dureza da dgua seja elevada recomenda-se o uso de um
sistema de tratamento da dgua. De forma geral, os pardmetros
de agua que afetam a precipitagdo do calcario devem respeitar
os valores apresentados na tabela 7.

TDS (Sélidos Dissolvidos Totais)  Dureza

(mg/l) (mg/1)

0-600 0-180 6,5-9,0
Tab. 7

INDICAGAO: Danos no aparelho!

A 0 nao cumprimento destes valores pode levar
ao entupimento parcial e envelhecimento ace-
lerado da cdmara de combustao.

5.2 Escolhado local de instalacdo
5.2.1 Local deinstalacao

Indicacoes gerais

» Instalar o aparelho somente em ambiente externo.
Ainstalacao em ambientes internos ou confinados é termi-
nantemente proibida.

» Cumprir as determinagdes especificas de cada pais.

» 0 aquecedor nao pode ser instalado sobre uma fonte de
calor.

> Respeitar as medidas minimas de instalagdo indicadas na
Fig. 11.

» O aparelho nao devera ser instalado em locais cuja tempe-
ratura ambiente possa ser inferior a 0 °C. Caso exista o
risco de congelamento, desligar e purgar o aparelho
(>Fig.9).

-ou-

» Instalar o acessorio anti-gelo.

> Assegurar que existe no local uma tomada para alimenta-
cdoelétrica, 127V ou 220V, que seja de facil acesso apés a
instalagdo do aquecedor.

Ar de combustao

Agrelha de admissao do ar para a combustéao deve situar-se
num local bem ventilado.

Para evitar corrosao, é necessario que o ar de combustao seja
isento de substancias agressivas.

Substancias agressivas sao os hidrocarbonetos halogenados
que contém cloro ou fltior. Estas substancias encontram-se em
solventes, tintas, colas, gases ou liquidos propulsores e produ-
tos de limpeza domésticos.

Caso estas condi¢des ndo se possam assegurar, devera ser
escolhido outro local para a admissao do ar.

GWHO 525 CTE
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5.3 Distancias minimas

Determinar o local de instalagdo do aparelho considerando as

limitacdes seguintes:

» Afastamento maximo de todas as partes salientes, tais
como mangueiras, tubos, etc.

» Assegurar o bom acesso para manutengao.

» Respeitar as distancia minima indicadas na Fig. 11.

Distancias minimas a pontos de exaustao

5.4 Montagem da barra de fixacao a parede

" Antes da montagem da barra de fixagao, as-
-I segurar que as conexdes de agua/gas/
exaustdo estao bem feitas.

N&o é necessaria uma protecdo de parede especial. A parede

deve ser plana e capaz de suportar o peso do aparelho.

» Retirar o aparelho da embalagem.

» Fixar aembalagem na parede marcar a posi¢ao dos orifi-
cios de fixagdo.

1y ==
fias
Fig. 11  Distancias minimas a pontos de exaustdo
Distancias minimas a pontos de exaustao
(mm) 6720812428-05.1V
A Debaixo dajanela 600 Fig. 12 Gabarito de montagem
B Ao Iaéo dajanela _ 400 > Retirar aembalagem da parede.
C Debalx? de uma abertura para admissao/ 600 »  Abrir os furos respectivos (@ 8mm).
exaustdo > Fixarabarrade fixacao na parede utilizando os parafusos e
D  Aolado de uma abertura para admissao/ 600 as buchas fornecidos.
exaustdo
E  Navertical entre dois pontos de exaustio 1500 5.5 Instalacdo do aparelho
F Na hquzontal a um ponto de exaustao 600 INDICAGAO: O aparelho pode ficar danifi
G Debaixo davaranda 300 /'\ cado devido a impurezas na tubulagéo!
H Ao ladodavaranda 1000 : > Purgar e lavar as tubulagées para elimi-
I Aochéo ouaoutro piso 2200 nar possiveis corpos estranhos.
J  Apontos de exaustao verticais ou horizontais 300
K Debaixo do beiral 300 » Verificar se esta incluido todo o material indicado.
L Aparede/ canto/ quina do edificio sem janela 300 > Retiraros tampée.s .das E’”iées.d_e gds € ég”_a_' i )
M A parede ] canto / quina do edificio com janela |1000 » Na chapa de |dent|f|cagfao, verlflcar a |fient|f|cagao do pais
T ot I el 3000 de destino e a adequacao ao tipo de gas fornecido para
_ parede frontal com janela empresa de abastecimento de gas (- pagina 7).
A parede frontal sem janela 2000

Tab. 8

» Encaixar o aparelho de modo a que este fique na vertical.

6720812431 (2014/10)
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CUIDADO:
» Nunca apoiar ou sustentar o aquecedor
nas conexdes de agua e gas.

A

Para facilitar a montagem é aconselhavel fa-
zer em primeiro lugar a conexao da dgua, e s6
posteriormente as restantes ligagdes.

5.6 Conexao de agua

» Identificaratubulagdo de entrada e saida de dgua, de forma
a evitar uma possivel troca.

6720811163-04.1V.

Aconexao do gas ao aquecedor deve cumprir obrigatoriamente
o disposto nas normas brasileiras em vigor.

> Assegure-se que 0 aquecedor a ser instalado corresponde
ao tipo de gas disponivel no local da instalagao

» Instale uma valvula de corte de gas na entrada, o mais pro-
ximo possivel do aparelho.
Apds a conclusao da rede de gas, deve ser realizada uma
limpeza cuidadosa e efetuado um teste de estanqueidade;
para evitar danos por excesso de pressao no automatico de
gas, este deve ser efetuado com a valvula de gas do apare-
lho fechada.

» Verificar se avazao e a pressao fornecidos pelo redutor ins-
talado, sao os indicados para o consumo do aparelho (ver
dados técnicos na tab. 6).

Instalacdo com tubo flexivel (GLP)

PERIGO: Perigo de vida causado pelo vaza-

mento de gas!

» Proceder a substituicao do tubo sempre
que verificar que estd ressecado e que-
bradico.

» Proceder a substituicao do tubo no mini-
mo de quatro em quatro anos.

/N

Fig.13  Conexdo da dgua

» Efetuar as Conexdes de entrada (Fig. 13, [2]) e saida
(Fig. 13, [1]) de agua.

» Deformaa evitar problemas provocados por alteragdes de

pressao stbitas naalimentagao, aconselha-se a montagem
de uma valvula de retencdo na entrada do aparelho.

5.7 Conexao do gas

PERIGO: O nao cumprimento das normas
legais aplicaveis pode originar incéndio ou
explosao, causando danos materiais, pesso-
ais ou até mesmo morte.

/N

Utilizar somente acessorios originais.

No caso de utilizagao de gas GLP.
» Efetuar o ajuste conforme indicado na
secdo 7.3.

A'instalagao, quando feita em tubo flexivel (ndo metalico), s6

paraaparelhos destinados a serem alimentados por um botijao

de GLP, deve obedecer ao seguinte:

« terumcomprimento minimo possivel, no maximo de 1,5m;

« otubo estar de acordo com a ABNT;

« ser controlavel em todo o seu percurso;

+ nado se aproximar de zonas de libertagdo de calor;

- evitar dobras ou outros estrangulamentos;

+ aconexao nas extremidades ser feita com acessdrios ade-
quados e abragadeiras sem ranhuras

» Verificar se o tubo de alimentagao esta limpo.

> Utilizar o acessorio porta borrachas e uma abragadeira pro-
pria para fazer a conexao na entrada de gas do aparelho.

Instalacdo com alimentacdo de umarede de abastecimento

de gas

» No caso de uma instalagao com alimentagdo de uma rede
de abastecimento de gas é obrigatdrio utilizar tubos meta-
licos, de acordo com as normas aplicaveis.

5.8 Instalacdo do controle remoto
0O aparelho s6 deve ser utilizado apds a instalagao do controle
remoto.

GWHO 525 CTE
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0 uso de mais de um controle remoto por

aparelho é possivel, para mais informagées:

» Entre em contato com uma empresa au-
torizada Bosch.

)

Instalacao do cabo de comunicacéo ao controle remoto

» Abrir o controle remoto.

» Efetuar a conexao entre o cabo de comunicagao e o con-
trole remoto.

6720806426-03.1V

Fig. 14

[1] Frente do controle remoto
[2] Traseira do controle remoto
[3] Cabo de comunicagdo

» Voltar a fechar o controle remoto.

Instalacéo do cabo de comunicacao no aparelho

» Efetuar a conexao entre o cabo de comunicagdo e o apare-

lho.

6720806426-04.1V

Fig. 15

Ainstalacdo esté concluida e pronta para o uso.

5.9 Altitude daregiao do local da instalacao
Para garantir o correto funcionamento do aparelho, deve ser
indicada qual a altitude da regido do local de instalagao.
» Entrar no Modo de servigo (>se¢ao 7.2).
Display com indicagao “P2”.
> Pressionar < até odisplayindicar “P4”.
» Pressionarobotao P .
Display com indicagao “E”.
> Pressionar == até o display indicar “AS”.
» Pressionarobotao P .
Display com indicagdo “2”.
» Pressionarobotdo £ ou == e selecionar aaltitude da
regido do local de instalagdo de acordo com a tabela
abaixo.

Visor Altitude

1 <500m

2 500m-1000m
) 1000m-1500m
4 1500m-2000m
5 2000m-2500m
6 >2500m
Tab. 9

5.10 Arranque do aparelho

Agua quente
Abrir as valvulas de passagem do gas e da agua e controlar a
estanqueidade de todas as conexdes.

Colocar o botdo ON/OFF (>Fig. 6) em posicao de funciona-
mento (capitulo 3.3). Deste modo o aparelho fica pronto para
funcionar.

Sempre que se abrir um ponto de agua quente, a passagem de

agua pelo sensor de vazao de agua (Fig. 2, [17]) faz com que

este envie um sinal a caixa de comando. Este sinal provoca o

seguinte:

+ Oventilador comega a funcionar

+ Simultaneamente, se da a produgao de faiscas e a valvula
de gas (Fig. 2, [13]) abre passagem para o queimador.

« Oqueimador acende. Inicialmente s6 uma parte do quei-
mador € acesa.

+  Oeletrodo de ionizagao (Fig. 2, [4]) supervisiona a pre-
senca da chama.

« Atemperatura da 4gua é controlada automaticamente
pelos sensores de acordo com a temperatura selecionada.

Corte de seguranca quando é ultrapassado o tempo de
seguranca

Se nao for possivel obter a chama dentro do intervalo de segu-
ranca estipulado, é efetuado um corte de seguranca.

6720812431 (2014/10)
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A existéncia de ar no tubo de alimentagao do gas (primeiro

arranque do aparelho ou arranque apds longos periodos de ina-

tividade) pode provocar atraso ou dificuldade na ignicdo.

Neste caso e se a tentativa de ignicdo se prolongar, os disposi-

tivos de seguranca blogueiam o funcionamento e é necessario
remover o ar da rede de gas.

Corte de seguranca devido a uma temperatura de agua
excessiva

A caixa de comando detecta a temperatura da agua através da
resisténcia do sensor NTC colocada no tubo de saida de agua.
No caso de detectar temperatura excessiva efetua um corte de
seguranca.

Corte de seguranca devido a condicées de exaustao defi-
cientes

0 aparelho detecta condi¢des de exaustao deficientes, efetu-
ando um corte de seguranca.

Rearranque apos corte de seguranca
Para voltar a colocar o aparelho em servigo depois de ter sido
efetuado um corte de seguranca:

» Fechar e voltar a abrir um ponto de agua quente.

6 Alimentacao elétrica (so para técnicos
especializados e habilitados)

PERIGO: Devido a choque elétrico!
» Desligar a alimentagdo elétrica antes de
efetuar qualquer trabalho no aparelho.

AN

Todos os dispositivos de regulagem, de comando e de segu-
ranca do aparelho sdo fornecidos de fabrica ja ligados e pron-
tos para entrar em funcionamento.

CUIDADO: Relampagos!

» Oaparelhodeverater umaconexaoinde-
pendente no quadro elétrico, protegido
por um disjuntor diferencial de 30 mAe
aterramento. Em regides com frequén-
ciade relampagos deve-se também colo-
car um para-raios.

/N

6.1 Conexao do cabo de alimentacio elétrica

- Aalimentacao elétrica deve ser feita de acor-
'| do com as regras vigentes sobre instalagoes
elétricas domésticas.

» O aterramento é essencial.

» Ligar o cabo de alimentagdo a uma tomada com aterra-
mento

6.2 Troca do cabo de alimentacao elétrica

- Se o cabo de alimentacao se danificar, deve
'I ser substituido por uma pega de substituicio
original.

» Desligar o cabo de alimentagao da tomada.

» Desapertar o parafuso de fixagao do cabo na caixa do apa-
relho.

» Retirar afrente do aparelho (Fig. 18, pagina 20).

» Desapertar a caixa de comando da chapa de suporte.

> Soltar os terminais do cabo de alimentagdo na caixa de
comando.

» Retirar o cabo de alimentagao e substitui-lo por um novo.

» Colocar afrente do aparelho.

» Verificar o correto funcionamento.

7  Regulagem do gas (s6 para técnicos
especializados e habilitados)

7.1 Regulagem de fabrica

- Os componentes selados nao devem ser vio-
-I lados.

Os aparelhos sdo fornecidos selados depois de terem sido
regulados na fabrica para os valores que figuram na chapa de
carateristicas.

Gas natural

- Os aparelhos nao devem ser postos em fun-
-I cionamento se a pressao dinamica do gas for
inferior a 17 mbar ou superior a 25 mbar.

GLP

Os aparelhos ndo devem ser postos em
funcionamento se a pressao dinamica do gas
for inferior a 20mbar ou superior a 35 mbar

GWHO 525 CTE
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PERIGO:
& » Asoperagdes em seguida descritas s6 de-
verdo ser efetuadas por uma empresa au-
torizada Bosch e 0 seu uso por pessoa nao

qualificada acarretara na extingdo da ga-
rantia do produto. (A)

7.2 Modo de servico

Acesso ao modo de servico
» Pressionar e manter pressionadas, simultaneamente,
P . # e = durante3segundos.

‘ 6720804089-11.1V/

Fig. 17

[A] Tomada de pressao de ar na caixa
[B] Tomada de pressdo de gas no queimador

7.4.2 Ajuste da pressao no queimador (Parametro P0)

» Ligar o aparelho no botdo ON/OFF.

» Desapertar o parafuso obturador do ponto de tomada de
pressao [B].

» Ligar o mandmetro conexao “+”, ao ponto de medicao.

» Entrar no Modo de servigo (->se¢ao 7.2).
Display com indicagao “P2”.

Display com indicagdo “P2". > Pressionar = atéodisplayindicar “P0”.

0 modo de servigo encontra-se ativado. > Pressionarobotio P .

»  Abrir um ponto de agua quente.
Deixar estabilizar o valor medido no manémetro

> Pressionar < ou == atéque o manémetroindique o
valor indicado na Tab. 10.

» Pressionar P durante 3 segundos.
O valor pisca em sinal de confirmagdo.

» Pressionar P para sair deste modo.

Display com indicagdo PO.

Fechar o ponto de agua quente.

6720806426-02.1V

Fig. 16 ~ Modo de servico

7.3 Alimentacdo com gas GLP

» Entrar no Modo de servigo (>se¢ao 7.2).
Display com indicagao “P2”.

» Pressionar < até odisplay indicar “P7”.

» Pressionarobotiao P .
Display com indicagao “31”.

» Pressionar < até odisplay indicar “30”.

» Pressionarobotio P . >
0 ajuste para gas GLP encontra-se finalizado.

» Desligar o mandmetro do ponto de medicao.
7.4  Ajuste do aparelho » Apertar o parafuso obturador do ponto de tomada de pres-
sdo [B].
Iniciar o ajuste sempre por “P0” seguido de 0 ajuste da pressdo do queimador encontra-se finalizado.

[

'l “P1”e“P2".

Nao pode ser feito o ajuste individual de
qualquer um dos parametros.

7.4.3 Ajuste da vazdo maximo (Parametro P1)

» Desapertar o parafuso obturador do ponto de tomada de
pressao [A].

» Ligar o manometro, conexao “-”, ao ponto de tomada de
pressao [A].

» Desapertar o parafuso obturador do ponto de tomada de
pressao [B].

7.4.1 Acesso as tomadas de pressao
» Retirar a frente do aparelho (ver pagina 20).

6720812431(2014/10) GWHO 525 CTE
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» Ligar o manémetro, conexdo “+”, ao ponto de tomada de
pressao [B].

» Pressionar < até odisplay indicar “P1”.

» Pressionarobotio P .
Display com indicagdo “E”.

> Pressionar == atéodisplay indicar “L1".

» Pressionarobotao P .
0 aparelho encontra-se em posicao de ajuste de vazao de
gas maximo.

»  Abrir um ponto de agua quente.

> Pressionar £ ouU == atéque o manémetro indique o
valor indicado na Tab. 10.

> Pressionar P durante 3 segundos.
0 valor pisca em sinal de confirmagao.

» Pressionar P .
Display com indicagao “L1”.

» Fechar o ponto de dgua quente.

Pressionar < até o display indicar “E”.

» Pressionarobotao P .
Display com indicagao “P1”.
0 ajuste da vazao de gas maximo encontra-se finalizado.

v

7.4.4 Ajuste davazao minimo (Parametro P2)

> Pressionar < até odisplay indicar “P2”.

» Pressionarobotio P .
Display com indicagdo “E”.

> Pressionar == até o display indicar “L2”.

Pressionarobotio P .

»  Abrir um ponto de agua quente.
0 aparelho encontra-se em posicao de ajuste de vazao de
gas minimo.

> Pressionar 4 ou == até que o manémetro indique o
valor indicado na Tab. 10.

> Pressionar P durante 3 segundos.
0 valor pisca em sinal de confirmagao.

» Pressionar P .
Display com indicagao “L2”.

» Fechar o ponto de agua quente.

> Pressionar < até odisplay indicar “E”.

> Pressionarobotao P .
Display com indicagao “P2”.

» Pressionar simultaneamente P , 4 € == durante3
segundos.
Display com indicagdo da temperatura selecionada.

» Desligar o manémetro dos pontos de tomadas de pressao
[Ale[B].

» Apertar os parafusos obturadores dos ponto de tomadas
de pressao [A] e [B].
0 ajuste da vazao de gas minimo encontra-se finalizado.

v

Gas natural H GLP
@ injetor 1,7 1,3
Pressao dinamica de ali-
mentacao (mbar) 20 28
Pressao no queimador 19
(mbar) - PO ’
Diferencial pressao do
queimador MAX (mbar)-  41-45 41-45
P1
Diferencial presséo do
queimador MIN (mbar) - 0,8-1,0 0,7-0,9
P2

Tab. 10  Pressdo do queimador

7.5 Mudanca do tipo de gas

Utilizar apenas os kits de conversao originais. A conversao sé
deve ser efetuada por uma empresa autorizada Bosch. Os kits
de conversao originais sao fornecidos com instrugées de mon-
tagem.

8  Manutencio (s6 para técnicos especiali-
zados e habilitados)

Para garantir que o consumo de gas e a emisso de gases se
mantenham nos valores 6timos, recomendamos que o apare-
Iho seja inspecionado anualmente e, caso seja necessario,
sejam efetuados trabalhos de manutencao.

° Amanutencao so deverd ser efetuada por
'l uma empresa autorizada Bosch.

/N

» O seuaparelho sé devera ser assistido por uma empresa
autorizada Bosch

» Utilizar unicamente pecas de substituicao originais.

» Encomendaras pegas de substituicdo de acordo comalista
de pecas de substituicao do aparelho.

» Substituir as juntas e o-rings desmontados por outros
novos.

> S6devem ser empregues as seguintes massas lubrifican-
tes:

PERIGO: Por descarga elétrica!

> Retirar a alimentagdo elétrica do apare-
Iho antes de realizar trabalhos na parte
elétrica.

GWHO 525 CTE
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- Nas unioes hidraulica: Unisilikon L 641 (8 700 918
0240).

- Unides roscadas para gas: HFt 1v5 (8 709918 010).

8.1 Retirarafrente
» Desapertar os 2 parafusos de fixacdo da frente (Fig. 18,

5)

6720806426-01.1V.

Fig. 18  Retirar a frente

» Retirarafrente.
» Encaixar o aparelho de modo a que este fique na vertical.

8.2 Trabalhos de manutencao periddicos

Verificacao funcional
» Verificar o bom funcionamento de todos os elementos de
seguranca, regulagem e verificagao.

Camara de combustao
» No caso de estar suja:
- Desmontar a cdmara de combustao.

- Limpar a camara aplicando um jato de agua no sentido

longitudinal das lamelas.

INDICAGAO: Danos no aparelho!
& Danos na camara de combustao.
» Nao aplicar um jatos muito fortes ou com
orientagdo diferente da indicada.

» Seaimpureza for persistente: mergulhar as laminas em
agua quente com detergente, e limpar cuidadosamente.

» Regides com dureza de agua média/alta: descalcificar o
interior da cdmara de combustao e os tubos de alimenta-
¢ao.

» Montar a camara de combustao utilizando novas juntas.

Queimador

» Inspecionar anualmente o queimador e limpa-lo se for
necessario.

No caso de estar muito sujo (gordura, fuligem):

» Desmontar o queimador.

» Utilizar uma escova e limpar a superficie das flautas.

» Soprar as flautas utilizando um jato de ar.

Filtro de agua

» Fechar avalvula de passagem de agua.
» Desapertar o tubo de entrada de agua.
» Retirar o filtro de vazéo de agua.

> Substituir o filtro de vazao de agua.

6720811163-05.1V

Fig. 19

8.3 Substituicdo de fusiveis (caixa de comando)
» Desapertar o parafuso de fixagao da caixa de comando.
» Soltar todas as conexdes na caixa de comando.

» Abrir a caixa de comando.

» Substituir o fusivel.

8.4 Arranque depois da realizacao dos trabalhos
de manutencao

> Reapertar todas as conexdes.

» Ler o capitulo 3 "Instrucdes de utilizagao" e o capitulo 7
"Regulagens".

» Verificar a regulagem do gas (pressao de queimador).

» Verificar a estanqueidade do circuito de exaustao (com a
frente colocada).

» Verificar se ndo ha vazamento de gas e agua.

6720812431 (2014/10)
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9 Problemas

A montagem, manutencao e reparo s6 devem ser efetuadas por uma empresa autorizada Bosch. No quadro seguinte sao descritos
as solugdes para possiveis problemas (solugdes seguidas de * s6 deverao ser efetuadas por uma empresa autorizada Bosch).

Visor Descricdo Solucao

A0 Sensor de temperatura de entrada e saida danifica-  » Desligar o aparelho.
dos. » Chamar uma empresa autorizada Bosch.

Al Temperatura dentro da caixa muito elevada (tempe- O aparelho regula automaticamente a poténcia do
ratura exterior muito elevada, camara de combustao aparelho para evitar o sobreaquecimento.
calcificada).

Ad Sensor de temperatura do ar da caixa com defeito. ~ » Verificar sensor de temperatura e respetivas

conexdes.”

A7 Sensor de temperatura de agua quente com defeito. » Verificar sensor de temperatura e respetivas

conexoes. *

A9 Sensor de temperatura de dgua quente nao esta » Verificar montagem.

montado de forma correta.
Pressdo de entrada do gas baixa. > Verificar a pressdo de entrada.*

Cc7 Ventilador nao funciona. » Verificar as conexdes do ventilador.

» Fechar e abrir um ponto de agua quente.

CA Vazao de agua acima do valor maximo especificado  » Reduzir a vazao de agua.

(24 1/min).

CF Bloqueio da saida dos gases da combustao. » Remover impurezas ou outro impedimento no

duto de exaustao/admissao.

C1l Vazdo de ar insuficiente para arranque. » Fechar e abrir um ponto de agua quente.

Se o problema persistir:
» Chamar uma empresa autorizada Bosch.
EO Avaria na caixa eletronica. > Pressionar o botao de rearme.
Se o problema persistir:
» Chamar um técnico especializado e habilitado.
E1 Sensor de temperatura de d4gua quente detecta » Arrefecer o aparelho e ligar novamente.

sobreaguecimento. Se 0 problema persistir:

» Chamar um a empresa autorizada Bosch.

E2 Sensor de temperatura de entrada com defeito. » Verificar sensor e respectivas conexoes. *

E4 Sensor de temperatura do ar da caixa detecta sobre- » Desligar o aparelho.

aquecimento (fuga de produtos da combustdoden-  » Chamar uma empresa autorizada Bosch.
tro da cdmara de combustéo).

E9 Termofusivel. » Chamar uma empresa autorizada Bosch.

Tab. 11
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Visor Descricao Solucdo
EA A chama ndo é detectada. » Controlar a pressao da alimentagdo de gas, a
alimentacao elétrica, o eletrodo de igni¢do e o
eletrodo de ionizagao.*
» Fechar e abrir um ponto de agua quente.
EE Valvula solendide de modulagdo nao ligada. » Verificar a conexao da valvula e a caixa de
comando.
EF Aparelho para gas natural ligado no GLP. » Chamar uma empresa autorizada Bosch.
F7 Apesar de o aparelho estar desligado, a chama é » Verificar os eletrodos e o cabo.
detectada. » Verificar o duto de gases queimados e a placa
de circuito impresso.*
F9 Valvula solendide de seguranca ndo ligada. » Verificar as 3 conexdes nas valvulas e na caixa
de comando.
» Chamar uma empresa autorizada Bosch.
FA Falha na vélvula de gas. » Chamar uma empresa autorizada Bosch.
FC Botdes pressionados por mais de 30s. » Liberé-lo o botao.
Com indicacao Atemperatura de saida selecionada ¢ inferior a » Aumentar a vazao de 4gua quente.

#0 , mas sem exis-  poténcia minima que o aparelho fornece.
téncia de instalagao
solar.

Com indicagao ¥\
e temperatura da
agua baixa.

Se 0 problema persistir:
» Aumentar a temperatura de saida.

Ressonancia Aparelho faz ruido anormal (vibragao).

» Chamar uma empresa autorizada Bosch.

Tab. 11

Nota: avarias diagnosticadas pelo aquecedor através de sinal
luminoso no botao de rearme combinado com uma indicagdo
no painel LCD resultam no blogueio do aparelho por razoes de
seguranca. Depois do problema resolvido é necessario pres-
sionar o botdo de rearme para que o aparelho volte a funcionar.

6720812431 (2014/10)
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10 Protecdo do ambiente/reciclagem

Protecdo do meio ambiente é um principio empresarial do
Grupo Bosch.

Qualidade dos produtos, rendibilidade e protecao do meio
ambiente sao objetivos com igual importancia. As leis e decre-
tos relativos a prote¢ao do meio ambiente sao seguidas arisca.
Para a prote¢ao do meio ambiente sao empregados, sob consi-
deragdes econdmicas, as mais avangadas técnicas e os melho-
res materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos dos sistemas
de aproveitamento vigentes no pais, para assegurar uma reci-
clagem otimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sdo compativeis
com o meio ambiente e reutilizaveis.

Aparelho obsoleto

Aparelhos obsoletos contém materiais que podem ser reutiliza-
dos.

0s mddulos podem ser facilmente separados. Desta maneira,
poderao ser separados em diferentes grupos e posteriormente
enviados a uma reciclagem ou eliminados.

GWHO 525 CTE 6720812431(2014/10)
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11 Garantia

Garantia Bosch

Termotecnologia - AQ

Bosch Termotecnologia Ltda.

CN P\J 60.756.475/0001'34 Tecnologia para a vida
PROPRIETARIO

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:

DADOS DA COMPRA E DA INSTALACAO

N© da Nota Fiscal: Data da Nota Fiscal: [/
Revendedor:

Produto / Modelo:

N© de Série: Data da Instalacao: [/

Carimbo e Assinatura:

Técnico Instalador Servico Autorizado

IMPORTANTE

A garantia oferecida por este Certificado € de 36 (trinta e seis) meses e somente tera validade se o
presente documento for devidamente preenchido no ato da venda do produto, conforme acima,e se a
instalagéo for feita por uma pessoa ou empresa credenciada pela Bosch Termotecnologia Ltda..

O presente certificado deve ser apresentado em sua forma original, quando de cada reivindicagéo de
Garantia, acompanhado da nota fiscal de compra, também em via original. O prazo de Garantia do
Produto inicia-se na data constante da Nota Fiscal de compra (data de compra).

6720812431(2014/10) GWHO 525 CTE



1- A Garantia do Produto abrange todos os defeitos de material ou de fabricacao do aparelho, constatados pela
Bosch Termotecnologia Ltda., pelo periodo de 3 meses (Garantia Legal).

2-No caso do equipamento ter sido instalado por um Servico Autorizado Bosch, o periodo de garantia estende-se
para 36 (trinta e seis) meses a contar da data da compra (Garantia Contratada), e abrange a substituicao das
pecas que apresentarem vicios, além da mao-de-obra utilizada no respectivo reparo.

3- A Garantia de Instalagdo ¢ de responsabilidade do Servigo Autorizado indicado no verso deste certificado, ou
empresa responsavel pela instalagdo, e tem o prazo de 90 dias, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (lei 8078, 11/09/1990).

4- A garantia do produto nao se aplica:

a.Avarias provocadas no transporte;

b.Problemas causados por ligagdes erradas, uso indevido, acidente no local, desgaste natural, modificacdes
introduzidas no aparelho;

c.Montagem em desacordo com as normas brasileiras;

d Acessorios incorporados ao equipamento e pecas de desgaste natural;

e.Se o equipamento for danificado devido a sujeira, ar, misturas, ou qualquer outra particula estranha dentro
do sistema;

f.Montagem em local sujeito a intempéries (chuvas, ventos); exceto para versao outdoor

g.Defeitos decorrentes de instalagdo incorreta feita por técnicos nao autorizados;

h.Produtos que apresentem alteragbes em suas caracteristicas originais

5- Condigbes para beneficio da Garantia do Produto:
Apresentar o Certificado de Garantia, devidamente preenchido e autenticado com carimbo da empresa e
assinatura do instalador do Servigo Autorizado, acompanhado da respectiva Nota Fiscal de compra.
Os consertos em Garantia do Produto somente serdo efetuados por um Servico Autorizado devidamente
nomeado pela Robert Bosch Ltda., em territério brasileiro.

6- A Garantia do Produto extingue-se:
a.Pela transferéncia do aparelho para outro local sem a assisténcia de um Técnico Autorizado;
b. Quando o aparelho for violado ou consertado por pessoas nao autorizadas pela Bosch Termotecnologia Ltda..
c.Se durante o periodo de garantia ndo forem realizadas manutengdes preventivas a cada 12 meses;
d.Violagdo de lacres ou adulteragdo/destruicao da placa de identificagdo do produto;
e.Se houver inobservancia em qualquer uma das recomendacdes feitas em nossos manuais de instrugao e
operacao durante processo de partida dos equipamentos.

7- Atencao:
a.0 deslocamento do Técnico Autorizado é pago pela Bosch em casos comprovados de defeito do produto,
dentro de seu prazo de Garantia, desde que o equipamento tenha sido instalado por um Servigo Autorizado;
b.No caso de nao haver avaria que justifique o pedido de assisténcia, o Cliente devera arcar com os custos do
atendimento/visita.

8-Rede Autorizada BOSCH

Para identificar um Servico Autorizado mais proximo da sua regido, e de sua preferéncia, a BOSCH disponibiliza
para vocé o telefone 0800 70 45 446 e o site www.bosch.com.br.

BOSCH

Tecnologia para avida
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www.bosch.com.br/br/termotecnologia

Servico de Atendimento
ao Consumidor Bosch

0800 704 5446
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