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Agradecimentos

Obrigado por adquirir nossos produtos! A Heliotek tem como objetivo principal desenvolver produtos
de alta qualidade com materiais nobres, que passam por testes internos, em campo, laboratoriais e externos
para sua certificagdo, utilizando recursos e tecnologias inovadoras, priorizando a energia limpa e
ambientalmente correta, a economia e o melhor conforto aos nossos clientes, assim garantindo a qualidade e
eficacia do produto.

Informacdes sobre a documentagé&o técnica

Este manual de instalacado e uso PP FLEX contém informacgdes importantes sobre o produto e recomendacgodes
de seguranca.

Leia atentamente este manual antes de instalar, operar ou iniciar qualquer trabalho, observando as instrugdes
de seguranca e protecdo sempre seguindo as normas e regulamentos nacionais e regionais.

Importante: este manual se complementa aos manuais especificos dos componentes utilizados no conjunto
do sistema de aquecimento de Piscina.

Para mais informagdes consulte o site: www.heliotek.com.br
Este manual se aplica a sistemas de aquecimento de banho utilizando-se os produtos:

o PPFLEX2 e PPFLEX3 e PP FLEX 4 e PP FLEX5

Este manual esta valido para o mercado brasileiro e se complementa aos manuais dos outros componentes
usados no conjunto do Sistema de Aquecimento Solar. As informag¢des deste manual estdo sujeitas a
mudangas sem prévio aviso que possibilite a Heliotek trazer as mais recentes inovagdes para seusclientes.
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1. Esclarecimento dos simbolos eindicacdes de

1.1 Esclarecimento dos
simbolosindicacfes de aviso

Informagdes importantes

INDICACAOQ: Este aparelho devera ser
instalado ou reparado por profissionais
habilitados e qualificados.

Informagdes importantes sem perigos
para as pessoas ou bens materiais sao
assinaladas com o simbolo ao lado.
Estas sao delimitadas através de linhas
acima e abaixo do texto.

L 1]

E extremamente recomendado que os ser-
vigos de instalagdo e manutencao sejam
realizados por uma empresa autorizada
Heliotek.

& As indicagdes de aviso no texto s&o identi-
ficadas por um tridngulo de aviso com fundo
cinza e destacadas por caixa de texto.

& Em caso de perigo devido a corrente
elétrica, o sinal de exclamacgao no tridngulo é
substituido por um simbolo de raio.

As palavras identificadas no inicio de um aviso
apontam o tipo e a gravidade das consequéncias se
as medidas de prevencao do perigo nao forem
respeitadas.

« INDICACAO: significa que danos materiais
podem ocorrer.

« AVISO: significa que lesdes pessoais ligeiras
amédias podem ocorrer.

« CUIDADQO: significa que lesdes pessoais graves
podem ocorrer.

« PERIGO: significa que lesbes pessoais poten-
cialmente fatais podem ocorrer.

1.2 Indicagdes de seguranca / Reco-
mendagdes importantes

Este capitulo menciona indicagcdes gerais de
seguranca para um funcionamento seguro e
correto.

Leia atentamente as indicagbes de seguranca
presentes neste manual antes de iniciar a
instalacgao.

O néo cumprimento das indica¢des de seguranga
pode provocar lesdes corporais graves, assim
como danos materiais e ambientais.

PERIGO:

- Utilize sempre roupas adequadas e
equipamento de protecao individual
(EPI) para realizar servigos de insta-
lacdo, manutencado, desinstalagdo ou
intervencdo/manutencao no produto.

« E expressamente proibida a modi-
ficagcdo de qualquer componente no
produto ou a substituicdo por peca que
nao seja original.

e O local de instalagao, telhado e laje,
deve suportar a carga de todo o
conjunto do Sistema de Aqueci-
mento Solar de Piscina, ou seja,
devem ser considerados o peso do
coletor solar, reservatério térmico,
tubulagbes, conexdes e inclusive a
agua. Em caso de duvidas, um
engenheiro especialista, estrutural ou
civil, deve ser consultado.

PERIGO: Servicos elétricos s6 devem ser
realizados por profissionais habilitados e
capacitados.

> Antes de iniciar os servigos elétricos
desligue os disjuntores e isole os cabos para
evitar descargas elétricas.

Contate o Atendimento Heliotek, ou uma
empresa autorizada, em caso de duvidas
sobre o funcionamento do produto.

Sobre o funcionamento mais especifico do
Sistema de Aquecimento Solar de Piscina,
pode ser necessario contatar o Projetista
ou Instalador responsavel.
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2. Instrucoes para uso do produto

2.1 Sistemade Aquecimento Solar (SAS)

O uso de energia solar para aquecimento
tem como principal finalidade reduzir os custos
referentes a utilizacdo de sistemas energia elétrica
e/ou gas. No Brasil cujo clima predominante é o
tropical, a incidéncia solar anual gira em torno de
2.000 a 2.500 horas (aproximadamente 6 a 7 horas
diarias de insolacao), variavel de acordo com a
regido. A radiacao solar tem uma variagao de
rendimento, podendo ser afetada pelo clima,
como por exemplo: ventos, poeiras, temperatura
ambiente, chuvas e nuvens etc.

O Sistema de Aquecimento Solar de Pis-
cina € composto por Coletor Solar de piscina,
piscina, bomba de circulagédo e tubulagbes. O
funcionamento do SAS é simples, tendo por base a
transmissao de calor através dos componentesque
compdem o sistema. Os coletores solares tém
como fungcdo captar a energia solar trans-
formando-a em energia térmica, onde a agua entra
fria na parte inferior passando por uma serpentina
interna e sai aquecida na parte superior, enviando a
agua para a piscina.

2.1.1 Beneficios do SAS

A energia do Sol é totalmente gratuita, nédo
necessitando de nenhum combustivel, pois é
abundante na natureza, principalmente em paises
de clima tropical como o Brasil.

O uso da energia solar reduz a nossa dependéncia
de fontes de energia elétrica entre outros, sob o
efeito de catastrofes naturais ou eventos interna-
cionais e assim contribui para um futuro susten-
tavel. O sistema é silencioso, ndo € toxico, nao
libera odores e é de facil instalagao.

2.1.2 Tipos de sistemas utilizados
no SAS

O dimensionamento de um sistema de aqueci-
mento solar € de fundamental importancia para a
qualidade de uma instalagdo, com isso, trara
conforto, satisfacdo e economia para 0s usuarios.
O dimensionamento correto exige o conheci-
mento prévio dos habitos de consumo de agua
quente dos usuarios finais, com base em uma
analise criteriosa do tipo da construgcao que
recebera os coletores solares, da disponibilidade
de radiagcdo solar nas condigdes especificas da

obra, de fatores climéaticos locais e do desem-
penho térmico dos produtos, dentre outros. O
dimensionamento do sistema & extremamente
importante para a garantia de eficiéncia do produto
e sua vida util.

O dimensionamento ocorre inicialmente pelavisita
técnica através de questionario, pesquisas de
habitos, analise de viabilidade etc. Nessa
oportunidade, é feita também uma avaliagao prévia
dos locais disponiveis na obra para insergcao dos
componentes de uma instalagdo solar.

Para dimensionar o sistema, deve-se levar
Ii' em conta no minimo os seguintes fatores:

» Local de instalacao do sistema.

» Temperatura ambiente.

» Temperatura desejada da piscina.

» Incidéncia de ventos.

» Incidéncia do Sol.

» Volume da Piscina

» Area da superficie da Piscina

» Modelo de Piscina (Aberta ou fe-
chada).

» Perfil de uso da Piscina.

» Itens de Segurancga dos usuarios -
(ex. disjuntor, DR) e de seguranca
do sistema (ex. sensor de fluxo,
sensor de temperatura, Filtro Y).

Para mais informagdes sobre os procedi-
mentos de seguranca e instalagcao do
sistema de aquecimento de piscina
consulte um especialista.

2.1.3 Sistemas de apoio

Para os dias sem sol, € preciso de um sistema de
apoio por bomba de calor. O coletor solar capta
melhor a energia entre 09h00 e 16h00. Caso haja
perda térmica durante este periodo, o equipa-
mento vai repor a energia gasta totalmente ou
parcialmente de acordo com a fragdo solar
instalada, mas se a perda térmica excessiva ocorrer
apos as 16 horas, nao havera reposicao, e em
adicional no periodo noturno ocorre uma perda
natural de caloria. Por esta razdo, seu sistema tera
agua fria quando houver perda térmica.
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& INDICACAO: Utilize manta térmica sobre

a piscina nos dias em que a mesma nao sera
utilizada e principalmente em periodos
noturnos e frios para reduzir a perda térmica.

2.2 Uso previsto do produto

Este capitulo especifica onde deve ser aplicado o
produto contemplado por este manual.

& INDICACAO: A instalacdo, ou utilizac&o,

que desrespeite o uso previsto nesse
manual do produto pode levar a perda de
garantia.

& INDICACAO: O coletor solar de Piscina PP
Flex pode serinstalado em sistemas de pré-
aquecimento ou termoacumulagdo, com
agua até 35°C.
Para quaisquer aplicagdes diferentes do
especificado no capitulo 2.2, um enge-
nheiro ou especialista deve ser consultado
para garantir a seguranca e confiabilidade
da instalagdo. A Heliotek ndo se respon-
sabiliza por instalagbes nédo conforme os
requisitos do capitulo 2.2 e capitulo 4.

O coletor solar de Piscina PP Flex deve ser instalado
em sistema de aquecimento de Piscina, com
pressdo maxima de trabalho de acordo com o
modelo descrito no capitulo 3.

A qualidade da agua utilizada para o aquecimento
deve estar dentro dos parametros definidos no
capitulo 2.5.

2.3 Uso indevido

Os aparelhos contemplados por este manual nao
se destinam ao manuseio por pessoas (inclusive
criangas) com capacidades fisicas, sensoriais ou
mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de
experiéncia e conhecimento, a menos que tenham
recebido instrucdes referentes a sua utilizagéo ou
estejam sob supervisdo de uma pessoa respon-
savel pela sua seguranca.

Recomenda-se que criangas sejam vigiadas para
assegurar que elas nao estejam brincando com o
aparelho.

2.4 Proibicdo de uso

Este capitulo especifica onde é proibido efetuar a
instalacdo dos aparelhos contemplados por este
manual, assim como as condi¢bes proibidas de
manuseio do produto.

O Coletor Solar de Piscina para aqueci-

m mento de agua sao produtos controlados
governamentalmente por regulamentos
do INMETRO.

Modificagbes dos produtos, ou subs-
tituicdo de pecas por outra ndo original
desqualifica a Certificagcdo Compulséria
com penalidade descrita em lei.

O aquecimento de outros fluidos somente

li' € possivel através de sistema de troca de

calor intermediario, para isso € necessario

consultar um engenheiro mecanico,
quimico ou de processos.

& PERIGO:

+ O manuseio ou instalagdo por pessoa
nado capacitada pode levar a falhas
graves com risco de queda do produto.
Caso a instalagao esteja em desacordo

com o manual, a garantia nao sera con-
cedida em caso de falha.

N&o aplique ou utilize produtos quimicos como
thinner, gasolina ou inseticida perto dos aparelhos,
pois estes agentes quimicos podem causar danos
ao equipamento e provocar acidentes.

N&o introduza objetos dentro dos aparelhos
através das aberturas de circulacdo de agua, isto
pode danificar o aparelho e causar ferimentos aos
usuarios.

& PERIGO: O aquecimento direto e indevido

de liquidos como 6leo, solventes, gasolina,
ou outros produtos quimicos sao expres-
samente proibidos, levam a lesbes pessoais,
danos a propriedade, avaria precoce do
produto e perda de garantia.

& INDICACAO:

* Instalar os aparelhos em pressodes
superiores a estipulada na tabela de
especificacao técnica, gera risco de
danos ao produto e acidentes no local de
instalacao.
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& INDICACAO: Verificar o Capitulo 5 para

mais informagdes sobre os requisitos de
instalacdo do SAS. Todo e qualquer desvio
das recomendacdes citadas neste manual
e nas normas e regulamentos vigentes
podera danificar o aparelho, causar a perda
da garantia e até mesmo nos piores casos
causar um acidente no local de instalagéo.

2.5 Requisitos de instalacdes

E extremamente recomendado que os
servicos de instalagdo e manutencao
sejam realizados por uma empresa
autorizada Heliotek.

& PERIGO: Utilize materiais que nao alterem
as propriedades fisico-quimicas da agua e
que nao promovam o desenvolvimento de
colbnias de fungos ou bactérias para que a
saude do usuario ndo seja afetada.

Na auséncia de regulamentos e normas

li' técnicas nacionais é extremamente
recomendado seguir instrugdes de
instituicoes internacionais independentes
reconhecidas como ISO, EN, DIN, IEC
entre outras.

As orientagdes apresentadas nos regula-

Ii' mentos técnicos do Ministério da Saude e

ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitéaria) referentes a potabilidade da agua

e aos materiais em contato com a agua
devem ser seguidas.

3. Especificacdes técnicas

Os coletores solares PP Flex sdo fabricados
utilizando os mais modernos processos de
fabricagcao para garantir produtos confiaveis,
eficientes e principalmente que contribuam na
preservacdo do meio ambiente, seja econo-
mizando energia ou utilizando materiais e
processos limpos que ndao sejam agressivos ao
meio e as pessoas.

3.1 Dados técnicos

Dimensbes (mm) 2000x330
Area total (m2) 0,66
Peso vazio (kg) 1,35
Peso com agua (kg) 3,03
Producdo mensal de energia por

coletor (kWh/més)* 66,0
Produzgéo men§al de energia 100.0
porm2 (kWh/més.m2)* ’
Eficiéncia energética média (%) 76
Vazdo de agua recomendada por 125

coletor (I/h)

Pressdo de trabalho (mca) 10
Quantidade maxima de

coletores por bateria 20

Inclinagdo maxima (°) 30

*Conforme ensaio INMETRO

O coletor PP Flex foi desenvolvido para aque-
cimento de piscinas até 35 °C.
O PP Flex é feito com polipropileno, que é um
material atoxico e preparado para suportar os
produtos quimicos utilizados no tratamento da
agua da piscina como o cloro.

3000x330 4000x330 5000x330
0,99 1,32 1,65
2,23 2,88 3,52
4,70 6,16 7,60
99,0 132,0 165,0
100,0 100,0 100,0
76 76 76
125 125 125
10 10 10
20 20 20
30 30 30
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4. Instalacao

Algas para

/Fixacéo

Plano de
cobertura
.

Fig. 1 - Posicionamento coletor solar

Valvula purgadora de ar
@ Sensor de temperatura

D Montar no maximo
|
=

retorno agua
quente

1
ﬁ agua fria da piscina

b

Fig. 2 - Interligagao dos modulos

& INDICAGAO:

» Os coletores PP Flex ndo devem ser
instalados abaixo do nivel superior da
agua da piscina.

» Evite instalar a(s) bateria(s) de coletores
PP Flex a mais de 12 metros de altura,

acima do nivel da agua da piscina.
P Evite instalar as baterias em locais ndo

planos, pois podem comprometer o
encaixe dos coletores gerando foco de
vazamento.

« Respeitar a inclinagdo maxima de 30° para os
modelos de PP Flex.

 Inclinagdes de 10° a 30° - devem ser orientadas
para o Norte Geogréfico.

« A orientagdo dos coletores devera ser no
sentido descendente da agua de chuva da
cobertura. Ou seja: devera acompanhar a
inclinacao do telhado.

» Superficies planas sem inclinagdo como lajes
poderao ter qualquer orientagdo para os
coletores.

4.1 Baterias de coletores

Para que uma instalagcdo tenha um perfeito
equilibrio hidraulico deve-se respeitar algumas
regras:

Um sistema deve conter no maximo 16 mddulos
interligados em paralelo por bateria e 3 baterias em
série. O sistema (bomba e tubulagdes) deve ser
calculado hidraulicamente de modo que a vazao no
ponto de entrada da bateria, seja igual ao
numero de coletores na bateria multiplicado pela
vazao recomendada para cada coletor (Capitulo 3).
A valvula purgadora de ar deve ser instalada no
ponto mais alto de cada bateria conforme figura 2,
3ed.

Valvula purgadora de ar

Sensor de temperatura

I Montar no maximo

retorno agua
quente

;A I I
agua fria da piscina

Fig. 3 - Exemplo de Interligagcéo de baterias

« Um sistema pode ser formado por um conjunto
de baterias (2,3, 4 ou mais), interligados pela
tubulagcédo de alimentacdo e de retorno para a
piscina, na configuracdo chamada de ligagao

em paralelo, conforme figura 3 e 4.
« Sempre instale a valvula quebra vacuo (ventosa)

na tubulagao, pois ela protege contra pressoes
negativas durante a drenagem, quando a
bomba de circulagao desliga.
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Valvula purgadora de ar
( Sensor de temperatura

/— Montar no maximo
= =

retorno agua
quente

[ ./
D‘ agua fria da piscina

Fig. 4 - Exemplo de Interligacéo de baterias

- Baterias ligadas em paralelo devem ter as
tubulagbes de alimentagdo do conjunto
dimensionadas de forma que cada ponto de
entrada nas baterias receba a vazdo recomen-
dada multiplicada pelo numero de coletores da
bateria e que a tubulacdo de retorno para a
piscina tenha a capacidade calculada para
escoar a somatoéria das vazdes que cada bateria

proporciona ao sistema.
- Evite sempre que puder a utilizagdo de joelhos

90°, eles oferecem muita resisténcia hidraulica,
conhecida como perda de carga. Mantenha a
saida dos coletores mais proxima possivel da
piscina, para que a perda térmica seja menor.

& INDICACAO: Para definir o correto dimen-

sionamento das tubulacdes e da bomba de
circulagao afim de se obter uma distribuicao
correta do fluxo hidraulico, recomendamos
que se consulte um engenheiro ou espe-
cialista qualificado.

4.2 Fixacao de coletor solar

Ao término da instalagdo € muito importante a
fixagdo dos coletores solares, para nao correr o
risco de serem levados por ventos ou qualquer tipo
de acidentes.

Os coletores devem ser fixados pela parte superior,
de forma a permitir sua dilatagdo. Alinhe os
coletores para sua fixagdo, utilize arame de cobre
ou acgo galvanizado ou inox. A garantia de produto
nao sera aprovada, caso os modulos estejam
fixados em ambas extremidades.

Fig. 5 - Fixac&o dos coletores

4.3 Instalacédo hidraulica

Toda piscina possui um sistema de filtragem que
circula a agua por meio de uma bomba hidraulica.

O sistema de aquecimento solar pode ser
acoplado ao sistema de filiragem ou pode ser
instalado de forma independente, sendo
necessario neste caso, a utilizagao de outra bomba
hidraulica para operar o sistema solar.

Baterias de
Coletores solares
PP Flex

Controlador

|

1

1

| diferencial de
| @ temperatura
|

1

Sensor !
agua fria

I
|
I
|

Agua de retorno
aquecida para a
piscina motobomba
Vazéo V2 + V3 com unides (B2)
1Z:
-~ ) )
Filtro de areia

independente com
Agua do fundo

da piscina —
V2 +V3

coletores

*Filtro de areia em série com a bomba de calor ou
independente com sua propria motobomba (ver
figura 6 ou 7).
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Bateria de
Coletores solares
PP Flex

Controlador diferencial
de temperatura

Agua de retorno
aquecida para a
piscina

C motobomba
com unides (B2)

Vazéo V1 + V2 e~

< motobomba (B1)
-~ Ny
Filtro de areia -
independente i Bomba de calor
b Heliotek

Fig. 7 - Instalacao tipica de sistema solar com
bomba(s) de calor

4.4 Comentarios sobre aguecimento
simultaneo afiltragem

Tradicionalmente os fabricantes de bombas
de calor para climatizagdo de piscinas indicamo
uso da prépria motobomba do filiro para a
filtragem e o aquecimento da agua.

Esta pratica é ou seria bastante conveniente
porque teoricamente se aproveitaria o circuito
hidraulico de filtragem previsto e so se instalaria a
bomba de calor na saida do filtro de areia.
Oinconveniente desta montagem é que as
bombas de calor necessitam de uma vazéao
especifica para o proprio funcionamento e

maior performance.
Esta vazao muitas vezes nao é atendida pela baixa
capacidade da motobomba do filiro, o que é

agravado pela soma das perdas de carga do filtro,
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mais a da(s) bomba(s) de calor, além da elevagao
das perdas, se mantidas as tubulagdes origi-
nalmente dimensionadas s6 para o sistema de
filtragem.

Outra desvantagem é o fato de que filiragem e
aquecimento sao eventos distintos e aqui, caso

haja uma programacéao e filtragem, esta mesma
programacao seria imposta a bomba de calor,
limitando os periodos de sua operacéao e
consequentemente o aquecimento. Caso a
programacao seja para o aquecimento, entdo os
periodos de filtragem poderao ser maiores do que
o especificado.

Filtragem depende da qualidade da agua

Aquecimento depende da temperatura da agua
Em casos em que o circuito hidraulico e o sistema
de filtragem (incluindo sua motobomba) fiquem
subdimensionados, o melhor seria separar em dois
circuitos hidraulicos distintos. Um para a filtragem
com comando proprio para acionar sua propria
motobomba do filtro (B3) e outro s6 para a(s)
bomba(s) de calor com seu proprio comando de
acionamento da sua motobomba (B1).

Para o sistema de aquecimento solar o circuito
hidraulico com a motobomba (B2) deve ser exclu-
sivo, visto que o seu controlador diferencial de
temperatura acionara o sistema sé com a inci-
déncia dos raios solares.

OBS: Qualquer circulagao de agua pelo coletor a
noite ou periodos sem Sol, ira resfriar a agua pouco
ou muito, dependendo da temperatura ambiente e
da temperatura da agua da piscina.

Sugerimos que a instalacdo seja feita por
uma empresa autorizada Heliotek.

5. Desinstalacao

« Antes de efetuar a desinstalagdo do equipa-
mento, desligue os disjuntores da bomba de
calor, das bombas hidraulicas de circulagao e de

filtragem, quando existirem.
- Sinalize e bloqueie os disjuntores para que

ninguém os ligue enquanto o trabalho néao

estiver finalizado.
« Na bomba de calor verifigue com um mul-

timetro se as conexdes elétricas ndo estdo
energizadas. Caso estejam energizadas
verifique novamente os disjuntores ou localize
0 ponto correto para o desligamento da
rede.

- Estando a bomba de calor e as bombas hidrau-
licos desenergizadas, desconecte as conexdes
elétricas e isole os cabos individualmente de
modo a garantir que ndo representem risco de

choque elétrico.
« Desconecte as conexoes hidraulicas e deixe

escorrer a agua localizada no interior do coletor.
« Ajuste as conexdes e registros hidraulicos de

modo a permitir o fluxo de agua pelo sistema.

& INDICAGCAO: A desinstalagdo deve ser
realizada somente por profissionais capa-
citados e habilitados.
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6. Limpeza e conservacao

O aquecedor solar PP Flex foi projetado para ter
0 minimo de manutencgao possivel, porém para
garantir um bom funcionamento séo necessarios
alguns cuidados:

« Limpeza eventual com agua e sabdo neutro
caso se observe que os coletores estejam sujos
a ponto de esconder a cor original (preta).

& INDICAGAO: Recomendamos que a ma-
nutencao e/ou limpeza sejam executadas

apenas por profissionais habilitados e

capacitados, para evitar acidentes.

& INDICACZ\O: N&o pisar, puxar ou raspar 0s
coletores.

e Verificagcdo e reaperto das conexdes para
prevenir vazamentos.
Periodo: 30 dias ap0s a instalagao e poste-

riormente por periodo semestral.

Teste de parametros e funcionamento do

Controlador diferencial de temperatura.
e Limpeza, reaperto e aplicagdo de desengri-

pante nos contatos elétricos. Periodo:

semestral.

6.1 Verificacao

O usuario é responsavel pela seguranga e correto

funcionamento do sistema.

« Recomenda-serealizar a instalagdo, e manuten-
¢bes periddicas, contratando empresas espe-
cializadas e autorizadas.

« Substitua componentes com defeito imedia-

tamente.
« Use somente pegas originais.

Instrugdo ao usuario
« O instalador deve informar sobre o modo de
funcionamento do sistema.
« Nunca pode efetuar quaisquer alteragdes ou
manutengoes sem que a empresa sejam auto-

rizada pela Heliotek.

7. Protecao do meio ambiente / reciclagem

Prote¢cdo do meio ambiente € um principio empre-
sarial da Heliotek.

A qualidade dos produtos e protecdo do meio
ambiente s&do objetivos com igual importancia. As
leis e decretos relativos a prote¢gdo do meio ambi-
ente sdo seguidos a risca. Para a prote¢cao do meio
ambiente sdo empregadas sob consideracdes
econdmicas, as mais avangadas técnicas e os
melhores materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos
dos sistemas de aproveitamento vigentes no pais,
para assegurar uma reciclagem otimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sao
compativeis com o meio ambiente e reutilizaveis.

Aparelho obsoleto

Aparelhos obsoletos contém materiais que podem

ser reutilizados.
Os componentes poderdo ser separados em

diferentes grupos e posteriormente enviados para
reciclagem ou descarte.
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8. Solucdoes de Problemas

Vazamentos

Agua nfo
aquece

Conexao mal feita na tubulagao

Falta de vedacéao na placa coletora

Defeito de fabricagdo no tubo
coletor

Defeito de fabricagdo no tubo
condutor

Controlador desligado/quebrado

Pouca vazao de agua

Sombreamento

Falta de energia elétrica

Falta de manta térmica

Refazer as conexdes e reapertar

Verificar os o'rings internos

Entrar em contato com uma
assisténcia técnica autorizada
Heliotek

Entrar em contato com uma
assisténcia técnica autorizada
Heliotek

Ligue o controlador solar ou
Substitua o componente
Verificar os filtros

Verificar as bombas hidraulicas
Verificar o dreno da piscina
Verificar se ha obstrugdes nos
coletores solares

Verificar posicionamento dos
coletores e reposicionar

(se possivel)

Verifique os disjuntores

Providenciar capa térmica

Se nenhuma das solugdes propostas nao resolver o problema, ligue para o SAC e/ou fale com a
assisténcia técnica. Se necessario, indicaremos a visita de um técnico qualificado. Os equipamentos que
porventura retornarem a fabrica deverdo ser enviados com frete pago. Apds o laudo técnico, o frete sera
restituido caso seja constatado defeito de fabricagao.
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9.1 Prazos

A Heliotek Termotecnologia Limitada garante os produtos por ela fabricados e/ou comercializados, contra
todo e qualquer eventual defeito de fabricacao, durante os periodos abaixo descritos:

Linha de produtos Heliotek

Periodo de garantia total

Aquecedor solar de piscina

Resisténcias, termostatos, bombas de
circulagao, controladores diferenciais,
tubos, conexdes, acessorios e servigos

36 meses (3 meses de Garantia Legal +
33 meses de Garantia Contratada)

3 meses (Garantia Legal)

Os prazos serao contados a partir da data existente na nota fiscal de venda do produto.
Caso o consumidor ndo mais a possua, 0s prazos serdo contados a partir da data de fabricacao do
produto. Os periodos de garantia totais acima mencionados ja incluem o periodo de Garantia Legal.

9.2 Cobertura

Durante os 3 (trés) primeiros meses apods a entrega
do produto, a garantia em vigor segue os termos da
LEI n° 8078 de 11 de setembro de 1990 - Garantia
Legal de adequacéao do produto aos fins a que se
destina, cobrindo as pegas necessarias bem como
a mao de obra especializada para sua substituicao,
o transporte do produto para analise na fabrica ou
em posto autorizado e o deslocamento de um
técnico até o local da instalagédo do produto®.

Decorrido o prazo de Garantia Legal, entra em
vigor a Garantia Contratada, valida somente se o
produto/sistema tiver sido instalado por um posto
autorizado Heliotek.

*Desde que a instalagédo esteja dentro da area de cobertura da
Heliotek.

Esta garantia adicional cobre todas as pegas neces-
sdarias para manutenc¢ao, bem como a mao de obra
especializada para sua substituicdo/ reparo, além
dos custos com transporte do produto para analise
na fabrica ou em posto autorizado, e com o
deslocamento de um técnico até o local de sua
instalacgao.

A garantia da instalacdo € de responsabilidade da
empresa instaladora contratada pelo cliente, e tem
prazo de 90 dias, conforme previsto no Cddigo de
Defesa do Consumidor (lei 8078/90).
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9.3 Informacdes Adicionais

E reservado a Heliotek Termotecnologia LTDA. o
direito de alterar ou modificar qualquer informacgéao
ou especificacao deste manual sem aviso prévio a
fim de Ihe trazer as mais recentes inovagdes para
seus Clientes.

O acesso a informacgao atualizada € possibilitado
através do site: www.heliotek.com.br. A Heliotek
nao se responsabiliza por instalagdes executadas
por empresas terceiras em desacordo com as
recomendacdes prescritas nesse manual.
A Heliotek nao se responsabiliza por danos a
componentes ou equipamentos auxiliares nao
fabricado ou fornecido por ela, que seja conectado
ou utilizado juntamente com o produto ou no
Sistema de Aquecimento Solar para piscina.

A Heliotek ndo se responsabiliza e ndo oferece
garantia por danos originados por modificagcoes
técnicas, reparos inadequados ou substituicdo por
pecas nao originais. O Coletor Solar de Piscina &
um produto controlado governamentalmente por
regulamentos do INMETRO. A modificagdo do
produto, ou substituicdo de peca por outra nao
original desqualifica a Certificagdo Compulsoria
com penalidade descrita em lei.

Esta garantia nao é valida nos
seguintes casos:

» Avarias provocadas no transporte.

» Conserto ou ajuste do produto por profis-
sionais nao autorizados pela Heliotek.

»  Utilizagcdo do produto em desacordo com
as instru¢des do Manual do Produto e do Manual
dos componentes opcionais.

» Mau uso ou negligéncia quanto as condi-
¢oes minimas de conservacgao e limpeza.

» Danos causados por fator externo (ma-
resia, falta de manutencdo preventiva, higie-
nizagao).

» Danos causados no Coletor por exposi¢ao
ao sol sem circulagao de agua.

» Manuseio inadequado.

» Impacto de objetos estranhos.

»  Exposicédo do produto a agentes que pos-
sam acelerar seu desgaste.

Instalacdo elétrica em desacordo com as
normas e regulamentos locais (bitola dos cabos,
sistema de protecao, etc.).

AN\ N
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> Instalacao elétrica em desacordo com as
normas e regulamentos locais (bitola dos cabos,
sistema de protecao, etc.).

»  Raios ou descargas elétricas.

» Danos causados no Coletor por intem-
péries (vendavais, enchentes, chuvas de granizo,
terremotos ou outras intempéries).

9.4 Programa de Reviséo Periédica

O programa de revisdao periodica € uma forma
simples de manter o produto sempre em 6timas
condicdes de uso. Em funcao disso, a pratica da
Revisao Periddica é extremamente recomendada
para um bom funcionamento de seu Sistema de
Aquecimento Solar, conservando e mantendo a
vida util do produto.

A garantia contratada do aquecedor solar Heliotek
estd condicionada ao cumprimento da revisao
periodica, que deve ser realizada por uma empresa
autorizada Heliotek.

A Heliotek determina que o Coletor Solar de
Piscina e sua instalacdo deve passar por revisédo na
frequiéncia minima de:

» Uma vez por ano para instalagdo em am-
biente urbano com poluicdo média (SO2: 5ug/m?® a
30 pg/m?) e baixo efeito de cloretos (ISO 9223
Categoria C3).

» Uma vez por semestre para instalacdo em
ambiente agressivo, como regiao litoranea,
industrial ou com alta polui¢do (SO2: 30ug/m?® a
250 pg/m?®) e substancial a alto efeito de cloretos
(ISO 9223 Categoria C4 e C5).

A Revisao Periddica deve contemplar no minimo
0S seguintes servigos:

» Inspecao do Coletor Solar quanto a
vazamento de agua.

» Limpeza do Coletor Solar.

» Drenagem e limpeza do Sistema de
Aquecimento Solar de Piscina.

» Drenagem de ar do Sistema de Aque-
cimento Solar de Piscina.

» Inspecao da tubulacado hidraulica quanto a
oxidagao, corrosdo e ponto de vazamento.

P Inspecao dafixagcdo e ancoragem do
Coletor Solar ao telhado, suporte estrutural e laje.
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P Inspecéo e teste das alimentagdes elétricas
(quadro de comandos, bomba hidraulica, cabea-
mentos e sensores).

> Inspecdo e verificacdo de todos os regis-
tros, vaso de expansao, valvulas, respiros e
acessorios de seguranca.

» Verificagcdo da compatibilidade entre a
pressao da rede e a pressao de trabalho a qual o
sistema for projetado.

9.5 Assisténcia Técnica

Em caso de necessidade de assisténcia técnica, o
cliente deve abrir um chamado do SAC 0800 148
3333 ou entrar em contato com uma assisténcia
técnica indicada no endereco eletrénico da
Heliotek.

1° Passo — Acessar o endereco eletrénico da
Heliotek e clicar na sessao Fale Conosco, para
iniciar o atendimento — www.heliotek.com.br

Caso o cliente tenha duvidas e/ou dificuldades o
mesmo deve entrar em contato com o depar-
tamento de assisténcia técnica.

Para encontrar um Servigo Autorizado mais
proximo, entre em contato com a Central de
Relacionamento Heliotek pelo telefone 0800 148
3333 ou acesse o site: www.heliotek.com.br
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Programa de Manutencao Preventiva Heliotek

Responsavel
pela Instalacgao:

Data da
Instalacdo:

Nota fiscal do
Coletor PP FLEX

Data limite para
1° manutengao:

20
30
4°
5o
6°
70
8°
go

10°

11°
12°
13°
14°
15°
16°
17°
18°
19°
20°

Manutencao Data da Responsavel pela Data limite para
Preventiva Manutencgao Manutencgao Proxima Manutencao
10
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Fabricante: Heliotek Termotecnologia Ltda.
\\\\\ Central de Relacionamento: 0800 148 3333
HelIOtek www.heliotek.com.br
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